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FEM MEMORIA

Agquest any ha estat totalment marcat per la pandémia de la
COVID-191i, evidentment, aquest fet ha impactat tota la nostra
organitzacio: professionals, serveis, projectes i actuacions.

El mes de marg, quan es va determinar el confinament com
a mesura d'actuacio per fer front al virus, va ser necessaria
una gestié molt rapida i dinamica, aixi com canvis a tots els
nostres serveis per assegurar les necessitats basiques, re-
lacionals i d'atenci¢ a la dependéncia als nostres usuaris i
usuaries, i també nous serveis per minimitzar limpacte del
confinament.

Per aixo, el mes de juny, es va considerar interessant parar,
reflexionar i avaluar les actuacions i les estratégies seguides
per afrontar la situacio de crisi sanitaria.

Ara, després de tot lany, hem generat espais i hem dedi-
cat temps per analitzar quines necessitats socials hem ates,
com ens hem organitzat i com ha estat el treball en xarxa.
La finalitat principal d'aguesta avaluacio és reconeixer temes
rellevants i identificar aspectes de millora.

Les reflexions i les analisis dels equips queden plasmades a
les seves memories i es converteixen en objectius de millora
anuals.

|, en aguest document —la memoria—, pretenem explicar un
recull de les idees i dels aspectes amb més forca que han
sorgit al llarg d'aquest procés d'avaluacio i quina ha estat la
nostra intervencié posant un émfasi especial en les necessi-
tats socials detectades.




ANALITZEM LA COMARCA

En aquest apartat analitzem la comarca com a ambit ter-
ritorial per poder estar atents a les principals necessitats i
reptes del territori.

Poblacio de la Garrotxa

La poblacié total de la Garrotxa és de 58.620 persones, apro-
ximadament un miler més respecte de lany 2019, quan hi
havia 57590 persones. Parlem, per tant, d'un creixement de
1179 % en termes relatius. Aquest creixement esta provocat
pel saldo migratori positiu, ja que hi ha un major nombre de
defuncions que de naixements.

La ciutat d'Olot ha repetit un creixement similar al de l'any
anterior. Des del 2010 el creixement no superava els 300 ha-
bitants per any, pero el 2019 va ser de 742 persones i aquest
2020, de 698. El creixement de la ciutat d'Olot (198 %) és lleu-
gerament superior al de la resta de la comarca (148 %), aixi
com també ho és respecte de la provincia de Girona (1,34 %)
i de Catalunya (1,35 %).

Hi ha 29419 homes i 29.201 dones a la comarca. Aixi doncs, hi
ha, lleugerament, més homes. Ara bg, a les edats superiors
als 65 anys és a la inversa i, en especial, a la franja de més
de 85 anys les dones (1.701) superen en quasi el doble els
homes (861).

Pel que fa a la distribuci¢ territorial de la poblacit a la
comarca, Olot domina com a poblacid més gran, perque
compta amb 35.926 habitants (el 613 % de la poblacid de la
comarca), mentre que la resta dels 20 municipis aglutinen
22.694 habitants. D'aquests municipis tots tenen menys de
3.000 habitants, excepte la Vall d'en Bas (3.093) i Sant Joan les
Fonts (3.044), i n'hi ha 12 que tenen menys de 1.000 habitants.

Piramide de poblacio de la Garrotxa, 2020
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Font: Elaboracit propia a partir de les dades d'ldescat

Envelliment demografic

Lenvelliment demografic és un procés pel qual la poblacid
d'edat més avangada augmenta el seu pes relatiu respec-
te del conjunt de la poblacio, és a dir, augmenta la mitjana
d'edat de la poblacio.

La Garrotxa té un alt index d'envelliment, fins i tot en compa-
racié amb el total de Catalunya. Aixd suposa una estructura
poblacional amb molt de pes a la franja de la gent gran. A la
comarca ha augmentat aquest index respecte del periode
anterior, el qual, actualment, és del 138 % (el 2019 era del 136,6
%). Aixo es tradueix en el fet que, a la Garrotxa, per cada 138
persones mes grans de 65 anys, nomeés hi ha 100 persones
menors de 15 anys. Ara bé, també és cert que en I'ambit cata-
la ha augmentat, i ho ha fet amb més forga. S'ha incrementat
2,6 punts, i en aguests moments és del 124,22 %. Cal destacar,
perd, que hi ha poblacions que avui dia superen el 180 %. Es
el cas de municipis com Castellfollit de la Roca, les Planes
d'Hostoles o Argelaguer, que inclus supera els 200 %, la qual
cosa indica un gran desequilibri en I'estructura d'edat de la
poblacio.

Aixi doncs, a la Garrotxa, el 204 % de la poblacié té més de
65 anys (a Catalunya, el 19 %), i el 43 % té més de 85 anys
(a Catalunya, el 3,2 %). Aquesta Ultima dada es tradueix en
un index de sobreenvelliment [majors de 85 anys), que tam-
bé és més alt a la comarca de la Garrotxa (214 %) que a
Catalunya (171%).

Pel que fa a les llars unipersonals, és a dir, persones que
viuen soles, 3.097 persones majors de 65 anys viuen soles a la
comarca, de les quals 2121 s6n dones. A la vegada, hi ha 1.204
persones majors de 85 anys que viuen soles, de les quals 805
son dones. Si creuem la situacio d'envelliment i dependéncia
i la de gent gran que viu sola es tradueix en una situacio de
meés demanda de recursos d'atencio social i sanitaris.
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Poblacid per municipis. Garrotxa, 2020

GARROTXA
58.620 habitants

Sales de Llierca
159 habitants

Montagut i Oix
930 habitants

0-17 18-64 65-85 +85 anys

10502 36166 9390 2562 0808220
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29 109 20 1
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2 g 1712 habitants W 64 785 85anys -] - 500 habitants
persones estrangeres 95 017 1864 6585 +8hanys persones estrangeres 35

295 957 363 97
persones estrangeres 202

54 134 40 8
persones estrangeres 29

Font: Elaboracio propia a partir de les dades d'ldescat
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Dependéncia i discapacitat

L'envelliment de la poblacio de la Garrotxa va lligada a una
major taxa de persones en situacio de dependencia entre la
poblacid garrotxina.

Lindex de dependéncia de la gent gran és el quocient entre
la poblacié de 65 anys i més i la poblacio de 15 a 64 anys.
Igual que en el cas de l'envelliment, observem que la Gar-
rotxa presenta un index lleugerament superior al de I'ambit
catala (315 a la comarca i 28,8 al Principat).

De la mateixa manera, el nombre de persones amb disca-
pacitat ha augmentat notoriament: segons dades del 2018
del Departament de Treball, Afers Socials i Families, son 3472
les persones amb discapacitat reconeguda a la Garrotxa. Hi
ha 240 persones més amb alguna discapacitat reconeguda
respecte de I'any anterior.

En concret, en el periode compres entre any 2010 i el 2018,
trobem que la poblacié amb algun tipus de discapacitat re-
coneguda ha crescut en un 51,8 % a la Garrotxa (i Olot pre-
senta dades molt properes). Aquesta dada contrasta amb la
de Catalunya, on la taxa de creixement de la poblaci6 disca-
pacitada per al mateix periode és del 317 %. Aix0 significa,
possiblement, gue més persones sol-liciten el reconeixement
de la discapacitat.

El fenomen migratori

Quan parlem del fenomen migratori solem cometre I'error de
centrar-nos en les anomenades migracions externes obviant

Evolucio del percentatge de poblacio estrangera en
relacio amb la poblaci¢ total. Olot, Garrotxa, Catalunya,
2000-2020.
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Font: Elaboraci¢ propia a partir de les dades d'ldescat

per complet les internes. Segons dades del 2019, la comarca
ha tingut un saldo migratori positiu de 195 amb Catalunya i
de 84 amb Espanya. Aixo vol dir que hi ha més persones que
han vingut a viure a la Garrotxa provinents d'altres llocs de
Catalunya i d'Espanya que no pas persones gue n'han marxat.
Aguesta és una tendencia habitual en els Ultims anys.

Pel que fa a les migracions externes, aquest 2020 trobem
que la tendéncia a l'alga de la poblacio estrangera es repe-
teix amb xifres similars a les del 2019: quasi 1.000 habitants
estrangers més a la Garrotxa (un 10,7 % més). A la capital de
la comarca la variacio és forga similar (10,2 %); en canvi és
lleugerament superior a la de la resta de Catalunya (8,7 %).
Pel que fa al percentatge de poblacié estrangera respecte de
les persones amb nacionalitat espanyola, els primers repre-
senten el 16,79 % de la comarca, molt a prop del percentatge
de Catalunya, del 16,2 %. A Olot representa un percentatge
superior, amb un 21,8 %, i de fet és el municipi en quée aquest
percentatge és meés elevat. Sha de destacar que, sense l'ar-
ribada de persones de l'estranger, el saldo migratori no po-
dria compensar la baixa natalitat i, per tant, no hi hauria un
creixement de la pablacio i hi hauria més envelliment.

La distribucio de la poblacio migrada estrangera segueix es-
sent molt heterogenia pel que fa a la nacionalitat d'origen.
Trobem fins a 106 nacionalitats diferents que conviuen a la
comarca. Els paisos d'origen que hi predominen son I'ndia,
el Marroc, Romania, Hondures, la Xina i Gambia. Dos tercos
de les persones estrangeres tenen la nacionalitat d'algun
d'aquests sis paisos.

Mercat laboral

Durant aquest 2020 hi ha hagut una mitjana mensual de
25747 persones en situacio d'atur. D'aquestes, un 464 %
s6n homes i un 53,6 % son dones. Es evident limpacte que
ha tingut la COVID-19 en el mercat de treball, ja que el de-
sembre del 2019 hi havia 2103 persones en situacio d'atur, i
aquest ultim desembre n'hi havia 2.757. El grup d'edat de 35 a
40 anys és el que més aturats nous ha registrat respecte de
l'anterior desembre (100), pero, en xifres relatives, el major
increment té lloc al grup de 20 a 24 anys, on hi ha un 61% més
de joves en atur respecte de l'any anterior. Si el setembre
del 2019 la taxa d'atur registral era de 740 %, en el mateix
periode d'aquest Ultim any es va enfilar fins al 956 %, és a
dir, va pujar més de 2 punts. La taxa d'atur registral mesura
la relacio existent entre I'atur registrat i una aproximacio a
la poblacio activa registrada. En el marc global podem veure
com la crisi actual ha tallat la lenta recuperacio de l'anterior
crisi economica.

Si fem una analisi per sectors, veiem que és el sector de
serveis el que ha patit una major incidencia de la crisi, tant

en nombres absoluts com en relatius. Si aprofundim i fem
una analisi de les branques d'activitat on hi ha hagut aquest
increment percentual de I'atur registrat, observem que les
més afectades son I'educacio —on l'atur augmenta un 53 %—
i les activitats administratives i els serveis auxiliars —on ha
augmentat un 3793 %. A més, aquesta ultima branca és una
de les més nombroses quant a nombre de treballadors i tre-
balladores, és a dir, que quan augmenta l'index d'atur afecta
un major nombre de persones.

D'altra banda, les persones que nomes tenen estudis secun-
daris finalitzats son les que han estat més damnificades per
augment de l'atur. Ara bé, tots els grups dels diversos nivells
formatius s'han vist afectats, sense que hi hagi una correla-
cio entre més formacio i més o menys creixement de la taxa
d'atur. Per exemple, si comparem els mesos de desembre
del 2020 i I'any anterior, trobem que els aturats amb estudis
primaris incomplets han augmentat un 22 %, i, a l'altre ex-
trem, els aturats amb estudis universitaris de segon i tercer
cicle ho han fet un 23 %.

Pensions

Trobem que les pensions contributives per regim general
mitjanes que es perceben a la Seguretat Social a la comarca
de la Garrotxa (962 €) segueixen essent considerablement
més baixes que la mitjana de Catalunya (1116 €). Per altra
banda, a la Garrotxa hi ha 13101 persones que tenen una
pensio contributiva, les quals reben de mitjana 121 pensions
cada una, mentre que a Catalunya la mitjana és d'1,12.

Cal destacar que la distribucio d'aquestes pensions no és
equitativa. Els homes cabren, a la Garrotxa, 415,53 € més de
pensio que les dones. Aquesta desigualtat esta produida per
la diferéncia d'imports que hi ha a les pensions de jubilacig,
que arriba fins als 460 € de diferéncia entre sexes.

Renda familiar

Tot i que no es disposa de dades segmentades i mesurables
per comarca sobre la situacio de pobresa a la nostra co-
marca, l'informe “La cohesio social a la Garrotxa. Realitats i
reptes de futur (2017)" ens indica que a la ciutat d'Olot es pot
calcular un 5 % de poblacio en situacio de pobresa severa i
un altre b % en situacio de vulnerabilitat. Aquest indicador
es pot complementar amb la renda familiar disponible bruta
(RFBD), la qual, tal com indiguen les Ultimes dades de I'des-
cat del 2016, és molt similar a la mitjana catalana: 16.300 €
per habitant. Aquesta RFBD ha crescut des del 2013, i shan
superat les altres comargues gironines, fet que indica un ni-
vell economic alt, tot i gue no garanteix les dispariats econo-
miques estructurals de la poblacio.

COVID-19

El coronavirus SARS_CoV-2 és un nou

tipus de virus que produeix una ma-
laltia infecciosa anomenada COVID-19. A les persones
pot causar-los infeccions respiratories comunes, com
ara el refredat, o d'altres de més greus, com la sindro-
me respiratoria aguda severa.

Fins fa poc no se'n tenia coneixement. El desembre del
2019 es va identificar per primera vegada a la ciutat de
Wuhan, a la Xina, i sha anat escampant per tot el mon.
Degut a I'extensio geografica de la malaltia que causa i
a l'elevat nombre de persones afectades, I'Organitzacio
Mundial de la Salut ha declarat el brot de coronavirus
com a pandemia.

La transmissio és per contacte directe amb les secreci-
ons respiratories que es generen amb la tos o l'esternut
d'una persona. Per aixo les mesures principals de pro-
teccio son:

- Higiene frequent de mans i superficies: desinfeccio
amb gel hidrologic.

- Us obligatori de mascareta.

- Distancia social, és a dir, interval d'espai fisic entre
dues persones.

- Prohibicio de fer reunions de més de sis persones, tant
en [ambit public com en el privat. Es recomana limitar el
contacte social als grups bombolla, és a dir, grups que
es relacionen entre si generant un espai de confianga i
de seguretat.

- Limitacions en la mobilitat, tant dins de Catalunya com
en relacio amb altres paisos.

Aguesta pandémia i la seva gestio estan comportant
consequencies en les necessitats socials de les per-
sones i dels grups de la comarca. Per aixg, al llarg del
document, es destaguen els impactes, que hem vist des
del CASG, envers les persones que hem intervingut. Cal
dir que aguesta pandémia encara ha amplificat més les
desigualtats socials i la polaritzacio en la vivencia de la
situacio. Coexisteixen a la vegada les diferents i opo-
sades maneres de viure aquesta situacio, i fins i tot
una persona passa per diferents fases a mesura
que avanca el temps.
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ELEMENTS DE LENTORN

En aquest apartat s'assenyalen algunes de les coses que
passen al nostre voltant i que tenen un impacte en la nostra
tasca.

A escala internacional

- Sha continuat amb la migracio¢ forgosa del Tri-
angle Nord de 'América Central (integrat per Guatemala,
Hondures i el Salvador) a Catalunya. Actualment, el nivell de
violencia és dels més alts del mon, i per aixo la poblacio fuig
a altres paisos en busca de refugi i asil. També cal destacar
la desestabilitzacio d'altres paisos com Colombia.

- El tancament de fronteres durant uns mesos ha provocat
la limitacio de les noves arribades i també les dificultats de
retornar al pais d'origen si aixi es desitjava. A més, durant
agquesta epoca el fet que morissin persones de diferents
confessions religioses que habitualment repatrien els cada-
vers ha fet que no hagi sigut possible i S'evidenciessin les
dificultats per assumir practiques religioses diverses en els
cementiris municipals.

- Ates que la pandemia és a escala mundial, implica que les
persones que han fet un procés migratori viuen amb angoixa
aquesta situacio per no poder estar a prop dels familiarsiels
coneguts al pais d'origen.

- Estancament, durant uns mesos, de l'arribada de joves que
migren sols, a causa de les limitacions de mobilitat.

- La legitimacio del discurs de l'extrema dreta, la nova onada
de populismes i la polaritzacio de posicions que esta tenint
lloc a I'entorn dels drets civils son fets globals. Percebem un
augment del malestar i un aflorament del discurs xenofaob.
Es un discurs invisibilitzat i amagat, perd que actualment
surt a l'esfera publica amb més facilitat i amb menys por. El
trumpisme i la politica de divisio (ells i nosaltres) tenen un
gran efecte a escala global.

- Moviment activista del Black Lives Matter, sorgit a les co-
munitats afroamericanes dels Estats Units i que realitza
campanyes contra la violéncia racista exercida vers les per-
sones negres. El 2020, a causa de 'nomicidi policial a George
Floyd, les protestes sinternacionalitzen i es realitzen també
a la Garrotxa.

A escala espanyola
- Inici de repercussions del traspas de compe-

tencies de I'Estat a la Generalitat pel fet que I'Estat
espanyol comenca a resoldre les sol-licituds de proteccio in-
ternacional (Pl). I ho fa per raons humanitaries, en el cas de
Veneguela, i de manera desfavorable a la majoria dels altres

paisos, fet que comporta un augment de persones que €s
troben en situacio irregular d'un dia a l'altre.

- Arribada continuada de joves i adolescents migrants sols
en situacio de desemparament i dificultats del sistema de
proteccio per poder donar-los una atencio integral.

- Compliment de la majoria d'edat i abandonament dels cen-
tres de menors dels joves no acompanyats.

- Aprovacio, per part de [Estat, de la prestacio IMV (ingrés
minim vital), des del 15 de juny d'enguany.

P A escala catalana
- La Generalitat aprova la Llei 19/2020, de 30 de de-

sembre, d'igualtat de tracte i no discriminacio.

- El Govern aprova el Pla estrategic de serveis socials 2020-
2024.

- £l Departament de Treball, Afers Socials i Families presenta
les recomanacions per al futur model de I'autonomia i I'aten-
Cio a les persones.

- Noves addendes en el contracte programa amb el Depar-
tament de Treball, Afers Socials i Families, per limpacte de
la COVID-19.

- El Govern aprova el reglament de la Llei de la renda garan-
tida de ciutadania.

- La Direccio General de Autonomia Personal i la Discapacitat
passa a dependre de Salut, per la gestio de les residencies.

- Nomenament d'un representat de Salut pel seguiment de
limpacte de la COVID-19 a les residencies per a gent gran
amb situacio de dependencia i per a discapacitats.

- Protocols del Procicat en relacio amb els serveis socials,
especialment pel que fa a residéencies i centres de dia.

A escala comarcal
- Problemes d'infrahabitatge i dificultats d'accés

a I'habitatge. Augmenta l'ocupacio per temes soci-
als i economics, no ideologics.

- Des de CEPAIM s'ha contractat una dinamitzadora comu-
nitaria per intervenir al territori, la qual se centra especial-
ment en els col-lectius de joves i dones. La contractacio va
comengar el mar¢ i no es va poder desenvolupar res inicial-
ment a causa de la pandémia.

- Augment de l'atur, en general, i especialment del juvenil.




QUI'1 COM SOM

41. LA NOSTRA MISSIQ, VISIO | VALORS

El Consorci d/Accio Social de la Garrotxa (CASG) és l'entitat
publica, creada l'any 1997 per I'Ajuntament d'Olot i el Consell
Comarcal de la Garrotxa, que gestiona els serveis socials a la
comarca de la Garrotxa.

MISSIO

Entitat publica, dinamica, innovadora i compromesa, forma-
da per un equip de professionals que treballa basicament a
la Garrotxa, gestionant i facilitant els serveis necessaris a les
personesia la comunitat per millorar el benestar i contribuir
a la cohesio social.

VISIO

Volem ser una entitat que ofereixi una atencio de qualitat,
plural, oberta i flexible, i que sigui capag d'anticipar-se als
canvis socials i a les noves demandes de la poblacio. Que dis-
posi de recursos per atendre els sectors més desafavorits,
que potencii l'autonomia de les persones i lacompanyament
en les situacions de dependeéncia.

Que sigui capag dinfluir en la societat garrotxina per acon-
sequir la inclusio de totes les persones, especialment de les
més desafavorides.

Volem ser una entitat referent en ambit de I'accid social,
tant a la Garrotxa com a la resta de Catalunya, innovadora i
centre d'investigacio, d'assessorament i de formacio.

Volem que el nostre equip de professionals estigui orgullos
de treballar a la nostra organitzacio i que s'identifiquin amb
els valors de la institucio i amb els codis etics de la professio.

VALORS

Els principis que marquen les nostres actuaccions i manera
de fer volem que siguin:

VALORS

Comunicacié Motivacié Respecte

Treball

4.2. 'EQUIP HUMA

Enguany, la gestio de les professionals ha estat molt com-
plexa per dues circumstancies: les oposicions per a la con-
solidacio de places (que continuara l'any vinent) i la pande-
mia, que ha generat molta mobilitat (baixes d'embaras, de
malalties croniques...).

Per fer front a la gestio de la pandemia s'ha augmentat la
plantilla en dues professionals: una per fer suport adminis-
tratiu i una tecnica social per reforgar l'acollida.

Plantilla, per serveis.
Consorci dAccio Social de la Garrotxa, 2020

o s

N

ﬁgii's(w

1 i, 1o

Equip d'acollida

Equip d'autonomia

Equip comarcal

Equip infancia i families

Equip promocié social

Equip comunitari

Dinamitzadores d'emancipacio de joves
CAD-SEVAD

EAIA

Atenci¢ al public i suport administratiu

[ | Administraci¢, serveis informatics i administracié electronica
[ | Equip de qualitat, coordinacions i direccions

Compromis Flexibilitat Coheréncia

en equip
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Impactes de la pandemia en l'orga-
nitzacio i la intervencio:

- La recepcio sha adequat per aten-
dre correctament les persones i per
mantenir les mesures de seguretat.

- l'organitzacio per grups bombolla, per evitar el contagi
de la COVID-19, dificulta el treball en equip, la fluidesa i la
rapidesa de la comunicacio.

- Es fa necessari, de manera molt rapida, equipar I'es-
pai informaticament, amb connexions a Internet i amb
acceés a la xarxa de treball per part de totes les profes-
sionals.

- El teletreball també ha impactat fortament en la vida
familiar de les professionals, especialment entre les
que tenen families amb fills. Hi ha hagut una perdua de
l'espai personal-professional / feina-casa.

- El telefon és el mitja principal de I'entrevista durant el
periode de confinament. S'incorpora el WhatsApp com
a mitja de comunicacié amb les persones. Aixo facilita
la relacio amb els joves i, alhora, genera molta immedi-
atesa.

- La majoria de reunions, espais de formacio i sessions
de treball son virtuals, i no sempre es disposa dels es-
pais més adequats per dur-ho a terme. Estalvien, aixo
si, el desplagament.

- L'equip de serveis generals i administracio s'adapta a
les necessitats de cada servei i flexibilitza els procedi-
ments per poder donar suport a l'organitzacio.

- Per garantir la seguretat de les persones usuaries i de
les professionals s'han organitzat les cites previes. Aixi
assegurem que la persona esta informada i que dispo-
sem de l'espai adequat per atendre-la, especialment en
els primers mesos de pandémia.

- En un primer moment es van haver de suspendre i
després shan hagut d'adequar les activitats grupals, re-
duint el nombre de persones i fent-les a I'exterior.

- Durant el confinament domiciliari es va parar la inter-
vencio directa i presencial als espais socioeducatius, al
menjador social i a I'espai obert. En la posterior obertu-
ra shan adaptat els grups i els espais d'acord amb les
mesures sanitaries.

- S'han suspeés els espais de supervisio dels equips.
Per aix0 s'organitzen més sovint i de manera perio-
dica les reunions de suport de cada equip.

4.3. EL CREIXEMENT PROFESSIONAL

El marc del Pla estrategic del CASG considera el creixement
professional un eix de treball primordial, i aguestes son les
actuacions principals:

Enguany, shan anul-lat les formacions previstes per al primer
trimestre i shan adequat a un format en linia les del segon.

Shan fet tallers d'eines de treball, com el BPM, un gestor
d'expedients administratius i de I'eina de diagnostic, ISSM_
Cat Matriu d'Autosuficiencia, adregada a les técniques soci-
als.

S'han organitzat seminaris sobre:

- Una mirada des de I'etica en agquest moment actual, amb
la Begona Roman.

- La diversitat funcional, amb la Soledad Arnau.

S'han organitzat dos curses amb la col-laboracio del Depar-
tament de Treball, Afers Socials i Familia:

- Perspectiva de génere i atencio a la violencia masclista des
dels serveis socials.

- Intervencions en situacions de pérdues i dol.
Es disposa de tres espais de supervisio:

- Un d'ampli per als diferents equips i que es fa amb I'Anna
Vifas (no s'ha pogut dur a terme).

- Un d'especialitzat per a IEAIA.

- Un d'especialitzat en I'acompanyament educatiu i terapeu-

tic de l'equip d'infancia i families.

PErsones

Formacions internes

A
2126 | 315534

hores euros

o0

PErsones

Formacions externes

A
1189 | 3.074,62

hores euros

Aguest any sha fet una sessié amb la Joana Frigolé, en el
moment del confinament, per poder ajudar les professionals
en el seu estat emaocional: “No podem acompanyar les per-
sones si nosaltres no estem emocionalment fortes”.

| shan promocionat dos processos d'acompanyament per al
desenvolupament personal i del seu rol professional, a través
d'un procés de coaching, a dues persones de 'organitzacio.

La jornada corporativa, un espai de treball amb totes les
persones que formem ['organitzacid, s'ha celebrat en un for-
mat hibrid per respectar les mesures de proteccio, i s'ha re-
flexionat entorn de les “Llicons apreses durant el periode de
confinament’, amb en Manel Muntada.

GRACIES PER SER-HI

Pel que fa a la formacio externa, sha reduit la participacio a
cursos pero shan intensificat els seminaris virtuals (tot i que
molts no els hem registrat com a formacions).

44 EL CONEIXEMENT

EI CASG vol ser una organitzacio que apren, i per aixo un dels
Seus eixos estrategics és el coneixement, i com generar-Io,
com transmetre'l i com difondre'l a través de:

Sessions de transferencia de coneixement

Sha fet una sessio de transferéncia de coneixement amb
la col-laboracio d'en Xevi Collell, que ha explicat el projecte
Espai Crater. La resta de sessions previstes s'han anul-lat.

1/

professionals

transferéncia coneixement

Sessions

1

sessions

Visites i intercanvis

- Visita virtual dels alumnes del master interuniversitari Po-
litiques Socials i Accio Comunitaria, organitzada per I'GOP.

- Visita dels equips del Servei d'Intervencio Socioeducativa
de la Cerdanya.

- Visita de les professionals de la residéncia Torreblanca per
coneixer mes el recurs social.

- Visita de les professionals de la Secci¢ de Planificacio Es-
tratégica i Innovacio de [Ajuntament de Girona.

Practicum

El CASG s'implica en la formacio de les persones que es
formen per a les disciplines de I'accio social, garantint una
acollida i un procés de practiques adequat i acordat amb la
institucio educativa corresponent.
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Enguany hem tingut dues alumnes de practigues:
- Una estudiant de Treball Social de la Universitat de Girona.

- Un estudiant d'un modul de cicle formatiu de grau mitja de
Gestio Administrativa de I'ES Bosc de la Coma d'Olot.

Col-leccions

Enguany s'han fet amb un procés participatiu i shan publicat
dos documents:

- "avaluacio del Pla per a la inclusio i cohesio social’, rea-
litzat per en Xevi Casademont i la Maria Aulinas, del Grup de
Recerca de Ciencies Socials Aplicades de la Universitat de
Girona.

- "La diagnosi de les realitats LGTBI" a la comarca de la Gar-
rotxa’, realitzat per en JoséAntonio Langarita, la Nuria Sadur-
ni, la Pilar Albertin i la Nuria Palomar, del Grup de Recerca de
Ciéncies Socials Aplicades de la Universitat de Girona.

ERESS, espais de reflexio ética dels serveis
socials

El grup de persones que formen I'ERESS sha sentit més que
mai interpel-lat a parlar de I'ética en aquest moment de la
gestio de la pandémia, i per aixo ha generat diferents docu-
ments i espais de reflexio. També ha estat un dels anys que
mes dilemes étics ha rebut de les persones de l'organitzacio.

Espais de reflexio i construccio del model dintervencid
Enguany els espais del model d'intervencio s'han centrat en:
- Estratégies per fer front a la situacio provocada per la pan-
déemia.

- Avaluacio de les estratéegies.

Observatori de Desenvolupament Q‘"’
i [ o
Sostenible de la Garrotxa — =

Lany 2018 I'Observatori ja va comencar a “‘
treballar per aproximar-se als 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), fixats a 'Agenda 2030 de
les Nacions Unides. El seu repte és aportar informacio util de
la Garrotxa per a la presa de decisions i la planificacio per al
seu desenvolupament.

Aquest any 2020 es realitza un encarrec politic d'elaborar
un pla estrategic de la comarca, de manera participativa i
transversal (Fem Garrotxa, garrotxaresilent.cat).

La direccio del CASG forma part de la Comissio Estrategica
que ha de desenvolupar el Pla estrategic i del pol técnic per

desenvolupar els indicadors que haura de tenir 'Observatori
com a instrument per avaluar el desenvolupament d'aquest

pla.

Cercles de comparacio

Els cercles de comparacio intermunicipal son un métode de
treball de la Diputacié de Barcelona, amb periodicitat anual,
que mesuren, comparen i avaluen resultats de totes les po-
blacions que hi estan adherides, mitjangant uns indicadors
comuns consensuats, per impulsar la millora dels serveis.

En el cas de serveis socials, els serveis que S'avaluen son:
els serveis socials basics, el servei d'atencio domiciliaria i els
centres dilirns.

A més, es forma part d'un grup de treball per intercanviar les
experiencies.

4.5. ELS ASPECTES TRANSVERSALS

La finalitat d'aquest apartat és destacar les actuacions que
son transversals a tota la institucio i que tenen un fort carac-
ter intern, que vetllen per la qualitat i per la millora continua
dels serveis, i per implementar, en alguns casos, les lleis que
ens venen donades com a Administracio publica:

Igualtat de genere

La Comissio d'lgualtat, que vetlla per tirar endavant el Pla
d'igualtat intern del CASG, ha organitzat:

- l'Adona't, un espai per donar a congixer el pla a les perso-
nes que comencen noves a l'organitzacio.

- Les cures a l'organitzacio, un seminari impartit per Fil a
[Agulla.

Accessibilitat

La Comissid dAccessibilitat, creada el 2016, treballa per ana-
litzar el grau d'accessibilitat del CASG i per planificar quins
canvis hi podem fer a curt i a llarg termini per tenir uns ser-
veis al maxim d'accessibles perqué siguin respectuosos amb
les diversitats. Aquest any la Comissio d/Accessibilitat s'ha
incorporat a treballar [litinerari Cossos i ments, la dignitat
de la diferencia.

Seguretat i salut

El Comite de Seguretati Salut és I'organ paritarii col-legiat de
participacio que es destina a la consulta regular i periodica
de les actuacions de I'empresa en materia de prevencio de

riscos laborals. S'ha de constituir a tots els centres de treball
que tinguin cinquanta o més treballadors i treballadores.

Aquest any, amb la situacio de la pandémia, especialment en
el moment de desconfinament i d'adaptacions als protocols,
han sigut necessaries diverses reunions especifiqgues meés
enlla de les ordinaries.

Transparencia i proteccio de dades

Es dedica a la publicacié al Portal de la Transparéncia del
registre d'activitats de tractament i de les dades del delegat
de proteccio de dades.

Administracio electronica

Es va desenvolupant el full de ruta de I'administracio electro-
nica. Aquest any, com a tema més rellevant, hi ha la imple-
mentacio del gestor d'expedients administratius Aytos.

Gestio per processos i qualitat

El GESS (gestor d'expedients de serveis socials) és el prin-
cipal sistema dinformacio social del CASG. Es una eina que
sutilitza i es desenvolupa conjuntament amb quatre ter-
ritoris més: el Pla de I'Estany, el Ripollgs, IAlt Emporda i el
Girones-Salt. Enguany es destaca que s'ha treballat en:

- La implementaci6 del procés d'ajudes d'urgencia social.
- El desenvolupament de I'extraccio de dades.

- El desenvolupament i la implementacio de I'eina de valora-
ci6 SSM_Cat Matriu dAutosuficiéncia (nova eina diagnostica).

Reclamacions i suggeriments

Un 0,30 % de les persones que shan beneficiat dels serveis
socials han fet una reclamacio, queixa i/o suggeriment. Un 57
% €s en relacio amb desacords en prestacions i recursos. A
totes se les respon en el marc d'una entrevista en un termini
maxim de quinze dies.

Comunicacio

Per poder fer difusio de les nostres actuacions, disposem
de diferents canals: el web www.casg.cat, la participacio ac-
tiva a les xarxes socials (Facebook, Instagram i Twitter), la
intervencio en programes de Radio Olot, com "Olot t'entén’, i
intentem guanyar presencia als mitjans locals.

I@J atenciocomunitat y @acciocomunitari

4.6. TREBALL EN XARXA

Un dels pilars del nostre model és el treball en xarxa, que és
un element clau per oferir una atencio integrada a la ciuta-
dania. Tenim espais de treball en xarxa que son per treballar
temes concrets i que trobarem I'explicacio al llarg del docu-
ment vinculat amb els serveis corresponents.

També tenim espais de treball en xarxa transversals:

- Taula per a la cohesio social: Creu Roja, Caritas,
Mans per I'accio solidaria, Ocupacio, Habitatge, Sa-
lut, Educacio i Accio Social. Amb 5 comissions de
treball.

- Pla integrat d'atencio social i sanitari PAISS de
la Garrotxa. Aquest any ha estat molt complexe
avancar amb les comissions del Pla, nomeés s'han
realitzat al segon semestre les Unitats funcionals
de salut mental d'adults i salut mental infantil.

Cal explicar que aquest any shan creat noves eines de co-
ordinacio periodica amb agents comarcals, per la gestio de
la pandemia, tant a la primera fase de confinament com de
desconfinament, i ara, de seguiment de la COVID-19. S6n ei-
nes necessaries per tenir la informacio Util per a la presa
rapida de decisions. Els espais de treball en quée sha parti-
cipat son:

- Taula d'Emergeéncia (confinament).

- Reunions amb els agents educatius (IME, inspeccid, EAP..)
en el tancament de les escoles.

- Reunions amb el Centre de Distribucio dAliments (Caritas
/ Creu Roja).

- Reunions amb les direccions de les residencies.
- Comissid de Desconfinament.

- Comissi6 de Seguiment de la COVID-19 amb salut publica,
epidemiologia, atencid primaria i de salut hospitalaria.

n Atenci6 a la comunitat WWW casg.cat
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EL PRESSUPQST

El pressupost del CASG inclou 9.882154,34 € com a ingressos.
EI 7740 % prové d'altres administracions publiques, el 19,46 %
correspon a ingressos de les persones usuaries de serveis i
un 3,14 % fa referéncia a d'altres ingressos.

Les despeses sumen un total de 9.535.01345 €. El gruix
d'aquesta despesa se centra en el conjunt de serveis, que
suposen el 92,08 % del total. Un 4,53 % va destinat a I'adminis-
tracio i un 3,39 %, a despeses ordinaries.

Ingressos. Despeses.
Consorci dAccid Social de la Garrotxa, 2020 Consorci dAccit Social de la Garrotxa, 2020

314 % 339 %

I DESPESES ORDINARI
I ADMINISTRACIO
I SERVEIS SOCIALS BASICS
B PERSONES USUARIES I SERVEIS DATENCIO DOMICILIARIA
["] GENERALITAT CATALUNYA I SERVEIS DE VALORACIO DEPENDENCIA
I AJUNTAMENTS COMARCA I SERVEIS ESPECIALITZATS
I GENERALITAT CATALUNYA-SERVEIS I ACCIO COMUNITARIA
I ALTRES (DIPUTACIO, ABS HOSPITAL,SUMAR) [0 SERVEIS CENTRE DE DIA | RESIDENCIALS

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa
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Les necessitats socials son estats de caréncia relacionats amb el desenvolupament personal, social
i comunitari que sSemmarguen en una societat concreta, que té lloc en un territori concret i en un

moment concret.

Son necessitats que afecten la persona i la comunitat. Tot i que no es pot perdre de vista la visio
holistica de les persones i dels grups, en aquesta memoria es presenten les accions i els serveis
que s’han dut a terme per a les quatre necessitats socials, després de fer una introduccio global.

A cada apartat, primer es destaquen els impactes de la CO-
VID-19 a les persones que shan atés des dels serveis que
treballen en aquest ambit, bé per necessitats noves, bé per
aspectes que ja existien i que s'han aguditzat. Finalment, hi
ha el recull dels recursos, els projectes i els serveis que es
porten a terme amb les dades d'atencio, i també un mapa
resum dels principals recursos atorgats per a cada municipi.

Cal tenir en compte que la nostra finalitat és potenciar les
capacitats de les persones, families i/o grups per afavorir
la seva autonomia i la seva relacio amb I'entorn, des d'una
visio integral, per millorar la seva qualitat de vida.

6. ELS SERVEIS SOCIALS BASICS

L'atencid des de la recepci6 ha augmentat, ja sigui en truca-
des com en presencialitat, especialment durant la fase de
confinament, quan molts serveis publics estaven tancats.
Les demandes més sol-licitades han estat per informar-se
sobre ajudes per la perdua de la feina, el funcionament dels
ERTO (expedients de regulacio temporal d'ocupacic), els avi-

Problematiques ateses pel SBAS

33,62 % salutidrogodependéncies
2167 % economiques

129 % mancances socials

10,09 % laborals

718 %
552 %
544 %
3,06 %
213%

discapacitats

altres

habitatge

aprenetatge

sospita maltractament

sos de talls de subministraments i les valoracions i revisions
de discapacitat i dependéncia.

9.912 persones s'han beneficiat dels serveis socials, un 125 %
meés que I'any passat. Aquesta dada correspon a 5125 famili-
es, un 13,95 % més que I'any passat. Un 70 % de les persones
viuen a Olot; |a resta, als diferents municipis de la comarca.
Un 56 % son dones. Per edats, destaca el grup de perso-
nes que es troben a la franja d'entre 35 i 64 anys, les quals
suposen un 29,2 % de la poblacio beneficiaria. Pel que fa al
lloc de procedeéncia, majoritariament atenem persones de
nacionalitat espanyola, en un 6710 % dels casos. Del percen-
tatge de poblacié d'origen estranger atesa cal destacar que
un 789 % és marroquina; 'hondurenya representa un 551 %
la gambiana, un 4,97 %. Quant a la tipologia de families, que
actualment és molt diversa, destaquem, amb un 33,28 %, les
situacions unipersonals, amb un 15,39 % les parelles i amb un
15,37 % les families nuclears.

En el quadre podem veure com es distribueixen les proble-

matigues o les necessitats ateses.
5 ." 2 5

nuclis familiars
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El grup majoritari de la nostra atencio, amb un 33,62 %, és
I'ambit de salut, el 53,72 % del qual té a veure amb malalties
fisiques croniques i, conseglientment, amb aspectes de de-
pendencia.

Una de les problematiques amb molt de pes dins les atenci-
ons son les de l'ambit economic. Cal destacar que un 21,67 %
de les atencions familiars son degudes a ingressos insufici-
ents i que un 25,38 % d'aquestes families no tenen ingressos.
Cal remarcar també laugment d'aguesta problematica, ja
que ha pujat un 5 % respecte de la resta de problematiques
economiques de I'any passat. Vinculat amb aquestes dificul-
tats en tenim un 10,09 %, que son d'ambit laboral.

Pel que fa a les mancances socials, un 11,29 % del total, des-
taquen en un 56,04 % les dificultats en les relacions socials
i familiars.

De les problematiques relacionades amb les sospites de
maltractament, la més habitual és la sospita de maltracta-
ment psiquic a la dona, la qual representa un 3729 % de les
sospites.

Pel que fa a les problematiques de discapacitats, en un 32,7 %
sobresurt la disminucio fisica i en un 29,81 %, la discapacitat
psiquica.

Si aprofundim en les mancances d'aprenentatge, el 3,06 %
del total, destaquen en un 51,62 % les dificultats en aprenen-
tatge escolar.

Per acabar, destaquem la problematica altres, que en un
75,33 % esta vinculada a problemes legals d'estrangeria.

Des del Servei d'acollida d'Olot s'han ates 2.676 persones. Po-
dem destacar el seguent:

- La principal problematica de les persones que han arribat
al servei és l'economica.

- La complexitat de les condicions de families i/o perso-
nes en situacio administrativa irregular. Un 21 % dels nuclis
familiars atesos estan en aquesta situacio, amb tot el que
representa, tant a escala laboral, economica, d'accés a les
administracions i en les relacions familiars.

- Lhabitatge, tant per les seves condicions precaries o d'in-
frahabitatge com per la dificultat d'accés (lloguer no acces-
sible, condicions no assolibles..), i fins i tot augmenta I'ocu-
pacio per raons economiques i socials.

6.2. LACCIO DELS SERVEIS SOCIALS
DAVANT LES NECESSITATS MATERIALS
| INSTRUMENTALS

En aquest apartat parlem de les situacions amb
manca o deficit de recursos economics per co-
brir les necessitats basiques d'alimentacio, higi-
ene personal i/o dificultats per accedir a un ha-
bitatge i als subministraments, pero tambe dels
deficits formatius, administratius, relacionals, ...

Principalment, els impactes de la
pandémia en aquest ambit son:

- Les pérdues de llocs de treball i/o
inici dERTO de moltes persones que
formaven part del mercat laboral.

- laugment de la fragilitat economica i emocional de les
families, que, tot i treballar, tenen molta inestabilitat en
els ingressos mensuals, la qual esta causada per unes
condicions laborals precaries.

- 'augment del risc del procés de desnonament per im-
pagaments.

- 'augment dels deutes dels subministraments i de I'ha-
bitatge.

- La gestio de tramits d'altres administracions/serveis
(ingrés minim vital, ajut de lloguer, SEPE, INSS..] és com-
plexa i requereix acompanyament per a les persones, i
aix0 recau sobre els nostres serveis malgrat no ser de
la nostra competéncia.

- La bretxa digital: mancances materials, de mitjans
i/o de competéncies per treballar virtualment i,
en especial, per relacionar-se a través de les

Xarxes socials.

Un 20 % de les persones que hem ates des dels serveis soci-
als han requerit suport per cobrir les despeses d'alimentacig,
dels subministraments i de I'habitatge, és a dir, de les neces-
sitats basiques. Una de les causes importants és la dificultat
de tenir ingressos suficients, ja sigui perqué sha perdut la
feina 0 perque les condicions laborals sén molt precaries.

1.995

PErsones

Materials i instrumentals

920

nuclis familiars

19,70 % | 20,72 %

del total del total
de La Garrotxa d'Olot

Hem atés persones amb problematiques molt cronificades,
amb un nivell d'exclusio i/o pobresa elevats. Aixo, sumat a la
crisi economica, fa que tinguin dificultats greus per experi-
mentar millores.

S'han atés 171 joves de 18 a 25 anys de la comarca. 40 d'ells
s'han atés per primera vegada aquest any i 15 d'ells corres-
PONEN a joves que van migrar sols i que van entrar a un cen-
tre de proteccig, i aquest 2020 ja han complert els 18 anys
i han hagut de deixar el centre. En els seguents apartats,
tal com hem esmentat anteriorment, veurem els recursos,
els serveis i les accions que shan dut a terme i els seus
resultats.

6.2]. Latencio a les persones amb mancances
economiques

Per pal-liar la manca de recursos economics de les famili-
es, lany 2017 la Generalitat de Catalunya va aprovar la Llei
14/2017, de 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania
(RGC), que preveu que en pugui ser beneficiaria qualsevol
persona que, durant els sis mesos anteriors a la sol-licitud,
tingui ingressos inferiors al 91 % de lindicador de renda de
suficiéncia (IRSC) de Catalunya.

Tal com estava previst, I'1 d'abril del 2020 va acabar el des-
plegament de la prestacio economica i del llindar d'ingressos
per a l'accés a I'RGC. Actualment aquest topall se situa en
ingressos inferiors al 100 % de I'RSC que sigui vigent cada
moment.

Per a l'exercici del 2020, la Llei de pressupostos de la Ge-
neralitat de Catalunya va fixar el valor de I'RSC en 569,12 €
mensuals i en 796773 € anuals.

Aquest any, en data de 29 de maig, 'Estat espanyol va apro-
var el Decret llei 20/2020, que estableix Iingrés minim vital
(IMV), una prestacio adrecada a prevenir el risc de pobresa i
d'exclusio social de les persones que viuen soles 0 que estan
integrades en una unitat de convivéncia i no tenen recursos
economics basics per cobrir les seves necessitats basiques.
Es configura com una prestacio economica que forma part
de l'accio protectora de la Seguretat Social i ha de garantir

un nivell minim de renda.

PEIrsones

RGC a la Garrotxa
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nuclis familiars

Molt poques persones, fins ara, han pogut rebre la prestacig,
malgrat que és efectiva des del mes de juny. Un excés de
burocracia i de documentacio i de dificultats de tramitacio
—tot i el suport realitzat des de la comarca— impedeixen la
proteccio a les persones meés vulnerables i en situacio d'ex-
trema pobresa. No disposem de dades de la nostra comarca.

Per la manca de cobertura de les necessitats
basiques a la poblacid més vulnerable i en risc
de pobresa que haurien de cobrir la renda de
garantia de ciutadania de Catalunya i lingrés
minim vital de I'Estat espanyol, tal com son els
seus objectius, els serveis socials hem de co-
brir-los, a traves d'ajuts d'urgéncia social i d'al-
tres serveis, que de cap manera garanteixen
unes prestacions per evitar les situacions de

pobresa i d'extrema pobresa.

Q|



2l

Les actuacions des del CASG son:

Ajudes d'urgéncia social (AUS)

Son les ajudes a les persones i a les families que pretenen
pal-liar les situacions puntuals, urgents i basiques, tot i que
cada vegada més hem de parlar de situacions cronificades.
Poden ser en forma econdmica 0 en especies, en el cas dels
aliments, la roba, les pensions...

S'ha augmentat en un 48,5 % la despesa en ajuts d'urgencia
en relacio amb l'any passat.

Els ambits més rellevant pel que fa als ajuts d'urgéncia so-
cial s6n per a l'alimentacid, per a les dificultats derivades de
I'habitatge i per als subministraments.

1. Ajudes per alimentacio

Per cobrir les necessitats basiques daliments a la poblacio
més vulnerable disposem de:

Centre de Distribucio dAliments de la Garrotxa [CDA)

Es un espai destinat a oferir aliments basics que té conveni
amb Caritas. El centre compta amb la coordinacio i el suport
d'una professional, una persona encarregada del magatzem,
contractada per I'empresa d'insercio laboral ECOSOL-Caritas,
i una trentena de persones voluntaries.

Per la irrupciod de la crisi sanitaria s'ha adaptat I'entrega d'ali-
ments que hi havia al CDA, i sha passat d'un model d'auto-
servei a la confeccio de lots per evitar el contacte entre les
persones. Durant el confinament es van entregar els lots a
domicili a través de persones voluntaries.

El nombre de persones no ha augmentat en relacio amb I'any
passat perqué la capacitat de gestio que té el CDA és la ma-
xima.

Tipologia de les ajudes d'urgéncia social (AUS)

2,969

CDA PEersones
_/_

8704887 4.318

euros cistelles

890

unitats familiar

Accions formatives al Centre de Distribucio dAliments

Es tracta dels tallers de formacid i de les xerrades mono-
grafiques, que son un puntal basic del projecte, ja que con-
tribueixen a dotar els participants d'eines per facilitar el seu
procés cap a una major autonomia. El gruix important dels
tallers es va anul-lar, pero si que a la tardor es van poder fer
els planificats, adaptant-se a les restriccions.

Ajuts d'urgéncia per alimentacio

Per fer front a les demandes d'ajut per aliments per cobrir
les necessitats de moltes persones i/o families que acudei-
xen als serveis socials perqué han vist disminuir o desapa-
reixer els seus ingressos, i gue no es poden derivar, 0 no és
convenient fer-ho, al Centre de Distribucio d'Aliments, es fan
ajuts economics, en metal-lic o en forma de targetes mone-
der de la Creu Roja.

3

CONCEPTE FAMILIES
Aliments i Roba 1733
Habitatge / Pensions 153
Farmacia / Salut 482
Derivats de fills/es 133
Transport 162
Subministraments 598
Altres 198
TOTAL

BENEFICIARIS / BENEFICIARIES COST

4,586 222.08171 €
462 30249372 €
515 31.310,07 €
315 3542632 €
216 1407512 €
1814 52.352,45 €
337 1471835 €

67245774 €

397

families

Ajuts urgencia alimentacio

243

PErsones

Ajuts economics habitatge

17731127

euros

També durant el periode d'estiu i aquest any 2020 durant el
tancament de les escoles, quan els infants i els joves no han
pogut disposar del menjador escolar, per oferir una alimen-
tacio amb consum de productes frescos, que no estan inclo-
s0s a les cistelles del Centre de Distribucié d'Aliments, shan
donat ajuts en metal-lic o0 en forma de targetes moneder de
la Creu Roja.

2. Atencio a les dificultats derivades de ['habitatge

Disposar d'un habitatge és un dret que no tothom té garantit.
En aquest apartat presentem diferents recursos per atendre
les dificultats derivades de I'habitatge.

El Consorci participem a la Taula de coordinacio pel
dret a I'habitatge, que convoca I'Ajuntament d'Olot.

Informes d'exclusio residencial

Aquest any 2020 shan fet 26 informes per evitar l'exclusio
residencial, tenint en compte que sha protegit per llei iniciar
processos de desnonament durant el periode d'estat d'alarma.

20

informes

Exclusio residencial

3

45.680,94

euros

Ajuts economics per habitatge

També hem fet ajuts economics a 248 persones per ajudar a
pagar el lloguer de pisos o habitacions. El cost i la dificultat
de trobar habitatges fa que augmenti el lloguer d'habitacions.

La manca d'habitatges socials a la comarca per atendre si-
tuacions d'emergencia i/o per donar resposta a la necessitat
d'allotjament fa que hagim de comptar amb les pensions,
que ens faciliten la possibilitat de garantir l'allotjament en
situacions determinades i ens permeten evitar situacions de
sensellarisme. Enguany, 143 persones han viscut, durant un
periode de temps, en una pensio. Cal destacar que aquesta
xifra ha augmentat moltissim respecte de I'any passat. Lim-
port total de les factures de pensions és de 251.66178 €.

43

PErsones

3

231.661,78

euros

Pensions
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Empadronament al CASG

Hi ha persones que, per diversos motius, no tenen un lloc
on empadronar-se, no disposen d’habitatge, on viuen no els
deixen empadronar.... Per tal que puguin disposar del padro
i que aquest fet els obri la possibilitat de rebre suport, des
del CASG les empadronem a la nostra seu, tal com marca la

legislacio vigent.

persones

Empadronament al CASG
31 de desembre de 2020

18 nacionalitats diferents:
espanyola

gambiana

india

colombiana

88/19

altes/baixes

3. Pobresa energetica

Ajuts d'urgencia per subministraments

Una situacio social greu gue va en augment és el fet de no
disposar dels recursos economics per poder pagar els sub-
ministraments del domicili, els quals cada vegada es van

incrementant.

families

Ajuts urgencia

subministraments

)
L Y &
[ ] -

02.35243 €

Informes de pobresa energetica

La llei protegeix les persones i les unitats familiars en situa-
cio de risc d'exclusio residencial davant dels talls que puguin
acordar les companyies subministradores d'electricitat, gas i
aigua potable per manca de pagament. La manera de fer-ho
és a través dels informes de pobresa energetica. Cal desta-
car que durant la primera fase de confinament s'ha decretat
que no es podien tallar els subministraments.

099

informes

Informes
Pobresa energetica
Sorea 179 W0
Endesa 201 L ) " 4
Bassols 70 - -
Gas Natural m
Iberdrola 12 -
Altres 22 ==

-—

Els 535 informes elaborats corresponen a 436 families, de
les quals un 86,9 % d'elles viuen a Olot i la resta, a diferents
municipis de la Garrotxa. Aix0 representa un creixement del
12,6 % respecte de l'any anterior.

4. Projecte d'atencio a les persones en situacio
dexclusio social

Aguest projecte engloba diferents dispositius.

Menjador social

Aquest servei pretén atendre i cobrir les necessitats basi-
ques d'alimentacio de les persones que es troben en situacio
de pobresa i exclusio social, oferint un espai adequat per fer
un apat al dia. Alhora treballa la vinculacié amb la persona
per crear xarxa relacional i posa emfasi en el fet que la per-
sona pugui generar vinculacio positiva per ella mateixa.

Per adaptar-se a les restriccions, en un primer moment es
van portar els apats a domicili. A partir de I'estiu shan adap-
tat torns per respectar les mesures de proteccio.

El perfil majoritari de les persones que usen aquest servei
son homes entre 35 i 65 anys, de nacionalitat espanyola,
amb problematiques economiques, d'habitatge i laborals.

198

apats
%
V 4

23

persona / mes

Menjador social

28 52

homes dones

En aquest perfil d'usuari també destaquen les mancances
socials i de relacio, i les malalties fisiques croniques o relaci-
onades amb el consum de toxics.

Es un servei que té molta mobilitat de les persones usuaries,
ja que l'objectiu és que sigui un recurs temporal.

Durant I'any 2020 'han utilitzat 90 persones. Hi ha hagut un
augment de 30 persones beneficiaries respecte de l'any an-
terior.

Durant aguest any s'ha incrementat en un 33,4 % el nombre
d'apats oferts, ja que s'ha iniciat la gestio dels apats a través
daltres serveis per poder cobrir els dies festius (apats a do-
micili, consum al centre de dia..).

Dutxa i bugaderia

Ofereix a les persones que no tenen cobertes les necessitats
basiques al domicili la possibilitat de dutxar-se i de rentar-se

la roba (rentar, eixugar i plegar).

persones

Dutxa i bugaderia

5B

008

dutxa bugaderia

Espai obert

A l'equipament del menjador social, on també hi ha la dutxa
i la bugaderia, es va obrir I'espai obert, per poder disposar
d'un ambit de confianga per a persones en situacio d'exclu-
Sio i per poder treballar-hi la seva autonomia i la seva relacio
amb l'entorn, a través de les activitats quotidianes, i poten-
ciar, aixi, la seva participacio en activitats comunitaries, com
per exemple en una activitat cultural o esportiva de ciutat.
Enguany no s'ha pogut fer durant molts mesos, i aixo ha cau-
sat que les persones trobessin molt a faltar aquest espai i
la relacio que s'hi crea. Per aix0 es busca com adaptar les
mesures i poder seguir amb la seva obertura.

Acompanyaments

Per promocionar I'autonomia de la persona, en especial en
la gestio de la vida quotidiana pel que fa a compres, visites
mediques i gestions administratives, fem acompanyaments.
Shan fet 262 suports individuals, a un total de 66 persones,
per acompanyar-les a visites mediques, compres de produc-
tes basics i gestions al SOC, a Hisenda i/0 a IINEM.

20/

actuacions

Acompanyaments

66

persones

Atencio a persones transeunts

Quan una persona amb una situacié de mancances instru-
mentals i basiques esta de pas per la comarca se l'atén de
manera immediata.

Aquest any hem ates 29 persones, i se'ls ha ofert 15 nits en
un pensio, 8 bitllets d'autobus per poder seguir transitant i 14
apats. Veiem una tendéncia lleugerament a la baixa respecte
de I'any anterior, possiblement per la situacio de confina-
ment i pandémia.

gl
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6.1.2. Latencio als joves amb dificultats per a la
insercio educativa i laboral

El sistema educatiu necessita un gran canvi
estructural que permeti evolucionar definitiva-
ment de la segregacio a la personalitzaci¢ edu-
cativa, i que el mateix sistema deixi d'expulsar
l'alumne “diferent” (Rodrigo Martinez de Ubago).

La perversio del sistema actual és tan gran que
els alumnes que no s'adapten als estils predo-
minants dels centres educatius son considerats
mals estudiants i se'ls acusa de distorsionar la
resta del grup i son expulsats.

A més, hi ha nens i nenes que arriben a l'esco-
laritzacio de manera tardana, degut al seu pro-
cés de migracid i no es disposen de recursos
adequats per poder fer-los un bon acompanya-
ment educatiu.

En la situacio de pandémia, hem po-
gut veure com molts alumnes soci-
alment desafavorits no han pogut
seguir l'activitat lectiva de ma-
nera adequada, i aix0 agreuja encara mes
les desigualtats educatives i les se-
VES repercussions socials.

Durant els darrers anys, des de serveis socials disposem de
diferents dispositius/projectes per acompanyar els joves
que es troben en una situacio de vulnerabilitat i de risc so-
cial molt important, tot i que amb recursos molt limitats i
segurament sense poder atendre de manera holistica totes
les necessitats dels joves.

També tenim un grup de treball entre educacid, ocu-
pacio juvenil i serveis socials per treballar conjunta-
ment accions pels joves.

Es per aixd que, a la nostra comarca, les administracions
locals estem treballant amb la Fundacio de la Cooperativa
La Fageda per dissenyar i per posar en marxa una escola
de segones oportunitats que pot transformar la situacio de
molts joves i el seu futur.

També tenim un grup de treball entre educacid, ocupacio
juvenil i serveis socials per treballar conjuntament accions
pels joves.

Servei de joves

Destinat a joves de 18 a 25 anys que presenten una serie de
dificultats personals, familiars i socials. Lobjectiu principal
és prevenir 'exclusio social dels joves, fomentant-ne la for-
macio i la insercio laboral, enfortint els aspectes emocionals
del seu desenvolupament i les seves habilitats socials, mi-
llorant les competéncies i acompanyant-los perqué puguin

tirar endavant el seu projecte vital.

joves

Servei de joves

89% | 157

nois noies

Cal destacar les situacions amb qué es troben alguns
d'aquests joves:

- Joves que han viscut un procés migratori i que presenten
dificultats d'adaptacio.

- Joves migrants sols. Alguns arriben essent menors (per
pocs mesos) i entren dins el sistema de proteccio, i quan
fan els 18 anys i abandonen el centre es troben en situacio
de risc important. D'altres ja arriben amb 18 0 19 anys sense
cap acompanyament, molt fragils emocionalment, habituats
amoure's en entorns de poca confianga, amb poca formacig,
amb una situacio administrativa irregular i amb manca d'ha-
bitatge i d'ingressos economics.

- Joves amb relacions familiars conflictives, molt cronifica-
des i atesos per multiples serveis. Gran part d'ells son co-
neguts pels serveis des de la primera etapa de la infancia.

- Joves sense formacié 0 amb formacié molt baixa que no
han pogut acreditar I'ESO. La formacio és un eix important
per prevenir el risc i I'exclusio i per contribuir al sentiment de
pertinenca a un grup i/0 a un lloc. Aquesta, a més, segura-
ment els facilitara laccés a una feina, a un habitatge...

- Joves reagrupats d'origen immigrat que sovint no troben
el seu lloc aqui, i molts d'ells durant l'adolescéncia/joventut
tenen conflictes de vincle, especialment amb la mare.

Joves que migren sols

El gran nombre de nois i noies menors d'edat que han arri-
bat a Catalunya sense familia ha obligat a obrir un seguit de
dispositius nous arreu del territori. Les condicions d'urgencia
en que s'ha produit aquesta arribada i la manca de recursos
per atendre'ls han dificultat la programacio dels serveis amb
lantelacio necessaria per garantir la vinculacio del jovent a
la resta d'agents del territori i a la ciutadania en general. En
concret, a la Garrotxa sha obert 1 centre demergencies a
Sant Feliu de Pallerols, 1 centre de primera acollida a Maia
de Montcal i 7 pisos assistits per a diferents franges d'edat i
gestionats per diferents entitats.

La situacio dels joves atesos €s complexa: alguns son joves
migrants gue arriben a la majoria d'edat i es troben de cop
en una situacio de vulnerabilitat i fora del sistema de protec-
cio del menor; d'altres han arribat al territori amb 18 anys o
meés i la seva situacio dirregularitat els aboca directament
a una situacio vulnerable i de risc d'exclusio social, sobretot
en el cas d'aquells que no tenen cap referent familiar al ter-
ritori.

119

joves

Joves que migren sols

Davant de l'emergencia cal donar una resposta des dels di-
ferents ambits: juridic, de la salut, formatiu, laboral, de I'habi-
tatge, social... En resum, respostes de suport a la transicio a
la vida adulta. Des del Departament de Treball, Afers Socials
i Families, conjuntament amb els ajuntaments i els consells
comarcals, s'han volgut reforgar els serveis existents, amb la
contractacio de la figura de dinamitzadores civiques. En el
cas de la Garrotxa han sigut dues professionals.

Per aix0 també hem constiuit la Taula de joves que mi-
gren sols, amb la participacié d'entitats, administracio
publica i xarxa ciutadana.

El treball en equip de les dues dinamitzadores civigues per a
I'emancipacio amb el servei de joves sha fonamentat en una
col-laboraci¢ interprofessional, interdisciplinaria, constant,
estreta i enriguidora.

Els projectes que s'han consolidat aquest any son de set am-
bits diferents i es resumeixen en:

Set projectes consolidats, 2020

ALS INSTITUTS
Accions de difusio:

- programa de mentoria

- parelles lingUistiques (CPNL)

- Xxarxa autonoma d'acollida

- families col-laboradores
(setembre 2020- desembre 2020)

SESSIONS DE SUPORT | CAPACITACIO
EN IMMERSIO LINGUISTICA

Adregades a:

- els equip professionals dels centres i
pisos

- membres de les families acollidores
[juliol 2020- setembre 2020)

JORNADES ALS POBLES
Accions participatives.
Accions de difusio:
- programa de mentoria
- parelles lingistiques (CPNL)
- Xarxa autonoma d'acollida
- families col-laboradores
[juny 2020 - octubre 2020)

ENS TROBEM AL CARRER

“18 +1: un jovent que camina" Serie
documental de I'Agencia Talaia amb la
col-laboracio de la Directa (guanyadora
Premis Rahola 2019). Visionat, presentacio
i debat.

Converses "Te i pastes".

(juliol 2020- octubre 2020)

CONNECTEM?

Acci6 de promaci6 de la xarxa relacional
entre iguals i dimmersi¢ i practica de la
llengua comuna.

[maig 2020- desembre 2020)

JORNADES PER EMPRESES

Trobades presencials amb informacions de
questions legals i laborals.

Trobades on line amb contingut informatiu.
(juny 2020 - setembre 2020)

LA MEVA DOCUMENTACIO

Accions de formaci¢ i capacitacio pels joves
en aspectes legals i juridics, aixi com de
gestio administrativa.

(juliol 2020 - octubre 2020)
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Espai obert per a joves

Espai on la persona jove pot acudir i trobar suport o orienta-
cio de I'educadora social. Es fan entrevistes individuals, s'ofe-
reix un lloc de trobada, per compartir i per poder utilitzar els
serveis existents com ordinadors, wifi, bugaderia, dutxa, zona
office per esmorzar... Podem dir que és un espai majoritaria-
ment utilitzat pels joves que acaben d'arribar a Olot i que van
a l'aula d'alfabetitzacio.

Han utilitzat I'Espai obert 12 joves, i amb aquest grup shan
pogut fer algunes accions com vincular-los al referent
d'Ocupacid Juvenil, acompanyar-los a I'Escola d'Adults o pre-
parar-1os per a algunes entrevistes de feina o0 examens.

Grup dels dilluns

Projecte que atén joves migrants que fa molt poc que son
a la comarca, d'edats compreses entre els 16 i els 24 anys,
que no poden accedir a cap recurs formatiu pel seu baix
coneixement de comprensio i de parla de lidioma o perqué
arriben en moments en que les inscripcions o els serveis ja
es troben saturats. Son joves fragils emocionalment i amb
possibilitat d'esdevenir joves en risc per les mancances que

10

joves

Grup de dilluns

Programa de beques dactivitats de lleure

Es un recurs preventiu que potencia la igualtat d'oportu-
nitats. Lobjectiu principal és promoure habits saludables i
ajudar-los a estructurar i organitzar-se la setmana. Paral-
lelament, es treballa el compromis i la responsabilitat de
presentar-se a les entrevistes, de pagar la part de I'activitat
becada i no becada, d'assistir a I'activitat, de portar el rebut,
i, sobretot, de tenir la responsabilitat social de saber que son
diners publics i que s’ha de ser molt responsable en tot el
Proces.

10

joves

Activitats de lleure

‘Brigadilla”

Es un projecte educatiu que pretén observar els habits la-
borals i les competéncies transversals dels joves. Es treballa
conjuntament amb l'empresa d'insercié ECOSOL. Sha pogut
donar feina a 2 joves en dues intervencions.

Treballem

Lobjectiu d'aguest projecte és que els joves puguin viure la
seva primera experiencia laboral. Es realitza amb l'empresa
Fox Servei.

Treballem

joves

Es una oportunitat per treballar els habits laborals: que com-
pleixin I'horari, que respectin les normes, que segueixin les
pautes que els marquen, que respectin els companys i que
els ajudin, que tinguin iniciativa, que segueixin a bon ritme i
que siguin responsables amb el material i amb l'espai. Cal
fer-los conscients de les seves habilitats i de les seves man-
cances per millorar els aspectes necessaris vinculats als
habits laborals.

La feina va lligada a espectacles culturals, els quals no shan
pogut dur a terme, i per aixo el nombre de joves ha disminuit
respecte de I'any anterior.

Recursos materials per municipis. Garrotxa, 2020

PO Pobresa energetica

AU Ajuts d'urgéncia

RGC Renda garantida ciutadana
C/F CDA Cistelles/ Families

|d'E Informes d'estrangeria

PO 4 AU 2858 €
RGC 2 C/F2/ IdE

PO 18 AU 4.650,83 €
RGC13  C/F178/35 IdE3

PO1 AU3278 €
RGC 2 C/F2/1 IdE 2

PO517  AUB88.38320 €
RGC 171 C/F 3.507/716 |d'E 97

Vall d'en Bas

P07 AU 130642 €
RGC5  C/F47/13  IdED

PO 12 AU 83419 €
RGC7 C/F31/1 IdE1

P03 AU 1.380,46 €
RGC3  C/F59/13

2

IdE 2

PO6 AU 245567 €
RGC7 C/F108/23 IdE1

elifo PO2

PO 2
es Planes d'Hostole RGC 3
P09 AU 2.665,58 €

RGC10  C/F103/21 IdE6

AU 1.089,77 €
RGC4  C/F43/8

AU 978,05 €
C/F 40/8

IdE0

IdE1

AUOE

C/F0/0 IdE 0

POO
RGC 1

P03 AU 24027 €
RGC6  C/F9/3 IdE1

Argelaguer

PO1 AU 20979 €

RGC 9 C/F8/3

IdE0

P00
RGC 3

P00
RGC 5

PO 6

AUOE
C/F0/0 IdEO
d ae Mo
AU 22715 €
C/F9/2 IdE1
AU273892 €

RGC 5

PO2 AU 124247 €
RGC6  C/F52/1 IdE2

P02 AU 5259 €
RGC 2 C/F3/1 IdE 0

Aniol de

AU 6045 €
C/F1N IdE 0

C/F109/22 IdE1

POO AU 2472 €
RGC 0 C/F1N1 IdE 0

Il -+ 20.000 habitants

I +2.000 habitants

[ entre 1500 i 2.000 habitants
[ entre 1.000 i 1.500 habitants
[0 entre 500 1.000 habitants
[ - 500 habitants

Font: Consorci d/Accid Social de la Garrotxa
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6.3. 'ACCIO DELS SERVEIS SOCIALS DA-
VANT LES NECESSITATS DAUTONOMIA

Les situacions de necessitats d'autonomia in-
clouen les vinculades a I'estat en que es troben
les persones i les seves capacitats per realitzar
les activitats de la vida diaria. Es a dir, aquelles
tasques que permeten a la persona desenvo-
lupar-se amb un minim d'autonomia en la cura
personal, en les activitats domestiques basi-
ques, en la mabilitat essencial, en reconeixer
persones, en orientar-se i en entendre i execu-
tar ordres o tasques senzilles.

El 45 % de les families que hem ates des dels serveis socials
tenen com a necessitat principal la manca d'autonomia. Un
65 % de les persones ateses son dones de més de 75 anys i
de nacionalitat espanyola. Majoritariament viuen a domicilis
de propietat. Les seves problematiques, principalment, estan
relacionades amb les malalties fisiques croniques que els di-
ficulten la seva autonomia funcional.

5,94/

beneficiaries

Autonomia

2.912

nuclis familiars

35,18 % | 2138 %

del total del total
de La Garrotxa d'Olot

Les persones que hem ates amb
@ necessitats d'autonomia personal

també han rebut [impacte greu de la

crisi provocada per la pandemia.

- Hem vist persones resignades amb la situacio i que
I'hnan acabat per acceptar, pero també hi ha hagut per-
sones que ho han viscut des del neguit i la por: por de
sortir, de relacionar-se, de ser ateses per les cuidado-
res professionals.. Son persones amb deteriorament
cognitiu que no han entés que passava. |, en especial,
cuidadores familiars que en algun moment s'han vist
desbordades per la situacio.

- Les mesures de proteccio per la pandémia han im-
plicat el tancament de recursos adrecats a les per-
sones en situacio de dependeéncia. Aixd ha comportat
un deteriorament cognitiu, fisic i d'estat emocional. La
falta de relacio i de rutina diaria han portat a un aug-
ment del desanim. Hi ha hagut sensacio d'abatiment i
de cansament a mesura que han passat els mesos. |,
paral-lelament, les cuidadores no han tingut temps de
descans.

- El pes important de la cura de les persones amb poca
capacitat d'autonomia I'han assumit basicament les fa-
milies, que s'han reorganitzat per atendre-les i acompa-
nyar-les. Les families s'han sostingut amb el suport de
la xarxa familiar i veinal.

- La solitud s'ha agreujat, especialment en aquelles per-
sones que viuen soles i no tenen familiars.

- EI més doloros per a les families ha estat la prohibi-

ci6 de 'acompanyament a la persona que es trobava en

una residencia o que ha estat malalta, i especialment

el fet de no haver pogut acompanyar el familiar en el
moment de la mort i, en alguns casos, fins i tot sense
haver pogut vetllar-lo.

- Cal destacar, una vegada més, el paper que fa
la comunitat, des de les botigues de barri,
les farmacies i les entitats, fins a tot
el suport rebut del volunta-

riat.

6.31. Serveis de valoracio

La discapacitat és la situacio que es produeix
quan la persona té les possibilitats d'integracio
educativa, laboral o social minvades com a con-
sequencia d'una deficiencia previsiblement per-
manent, de caracter congenit 0 no, en les seves
capacitats fisiques, psiquiques o sensorials.

Servei de valoracio de la discapacitat [CAD)

La valoracio de la discapacitat duna persona es fa a partir
d'una peticio al Departament de Treball, Afers Socials i Fa-
milies de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb el Decret
284/1996, de 23 de juliol.

La valoracio de la discapacitat s'efectua mitjancgant la inter-
vencid d'equips multiprofessionals (metgessa, psicologa i
treballadora social).

Amb aquesta valoracio s'acredita legalment el grau de disca-
pacitat, que facilita l'accés a diversos drets, serveis, progra-
mes i prestacions. A més, el reconeixement de discapacitat
també permet determinar les limitacions de mobilitat i la
necessitat 0 no de I'ajut d'un acompanyant.

El nombre de valoracions de discapacitat durant I'any 2020
ha estat de 405 (51 menys que I'any anterior); un 59,5 % cor-
respon a primeres sol-licituds, mentre que el 40,5 % son re-
visions.

Pel que fa al génere de les persones valorades, un 46,6 %
han estat dones i un 53,4 % han estat homes. Les valoracions
fetes han estat dels tipus seguents: un 36,5 % fisiques, un 5,2
% psiquiques i un 58,3 % mixtes. Destaquem que les persones
que solliciten la valoracio son majoritariament majors de 51
anys i, en especial, les persones de més de 65 anys, amb un
37 % del total.

Aquest servei ha resultat molt impactat per la pandémia, i
moltes valoracions s'han hagut de fer de manera telefonica i
a través de l'analisi dels informes medics.

La dependencia és l'estat de caracter perma-
nent en que es troben les persones que per
raons derivades de l'edat, la malaltia o la disca-
pacitat, i lligades a la falta o a la pérdua d'au-
tonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial,
necessiten l'atencid d'una o altres persones o
ajudes importants per fer activitats basiques
de la vida diaria o, en el cas de les persones
amb discapacitat intel-lectual o malaltia mental,
d'altres ajudes per a la seva autonomia perso-
nal.

Servei de valoracio de la dependéncia (SEVAD)

EI SEVAD és el servei de valoracio de la dependéncia, que duu
a terme els tramits i les valoracions funcionals, a traves de
professionals acreditats, per valorar el nivell de dependéncia
de les persones en la realitzacio de les activitats basiques de
la vida diaria (ABVD), és a dir, les tasques més elementals de
la persona que li permeten desenvolupar-se amb un minim
d'autonomia i independéncia en la cura personal, en les ac-
tivitats domestiques basiques, en la mobilitat essencial, en
recongixer persones i objectes, en orientar-se i en entendre
i executar ordres o tasques senzilles.

A partir del registre de les sol-licituds, I'equip de professio-
nals fa visites al domicili (enguany no s'hi ha pogut anar) de
les persones sol-licitants per fer les valoracions i la proposta
d'informe de dependéncia. A partir d'aquesta actuacio, la Ge-
neralitat emet la resolucio del grau de dependencia.

Durant 'any 2020 el nombre de valoracions a centres (resi-
dencials o sociosanitaris) representa un 14 % sobre el total
de visites. La tendencia de les valoracions segueix igual que
els ultims anys, amb un perfil majoritari de dona sobreenve-
llida amb problemes cognitius associats.

Aun 39,5 % de persones valorades per primera vegada se'ls
reconeix un grau | de dependencia. Aixo vol dir que la situacio
en la qual es troben és de dependencia moderada. En canvi,
quan les persones sol-liciten revisar el grau, habitualment la
situacié ha empitjorat: un 35,3 % tenen un grau lll, és a dir,

gran dependéncia.

valoracions

Dependéncia

549 239

primeres sol-licituds

revisions
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La tendencia segons generes no presenta gaires canvis res-
pecte dels anys anteriors. Les dones representen un 573 %
del total de les primeres valoracions i un 65,5 % del total de
revisions. Per tant persisteix la tendencia dels darrers anys:
en lambit de la dependéncia es valora un major nombre de

604

valoracions

Grau dependencia

O O O ®
O O ® O
O ® O O

109 | 199 | 165 | 13

no dependent grau 1 grau 2 grau 3

6.3.2. Serveis d'atencio a l'autonomia

Les persones valorades en situacio de depen-
déencia 0 en situacio de discapacitat disposen
de diferents serveis per poder millorar la seva
autonomia. Aquests poden ser a I'entorn domi-
ciliari 0 bé a 'entorn residencial.

A continuacié farem un recull de les actuacions fetes durant
aquest any 2020 a la nostra comarca tot realitzant la compa-
rativa amb l'any 2019.

6.5.21 Atencio a l'entorn domiciliari

La permanéncia de la persona al seu domicili i al seu entorn
facilita els processos centrats en la persona i en la comuni-
tat, i és la preferéncia de la gran majoria de casos. Per aix0
cal capacitar el seu entorn relacional i comunitari i donar-li
suport quan sigui necessari. Aquest és un repte fonamental
que s’haura d'incorporar en el desenvolupament i en la millo-
ra de tots els serveis.

Servei d'ajuda al domicili (SAD)

La seva funcid principal és I'atencid i la cura de la persona i
la cura de la seva llar. Aquest any hem atés 374 persones, 179
homes i 195 dones (les persones ateses el 2019 van ser 416).
La disminucio en els serveis i en les hores ha estat a cau-
sa de diferents aspectes lligats al context de la pandemia,
com per exemple la por de I'entrada al domicili de persones
externes al nucli familiar i la reduccio de totes les situaci-
ons que eren de cura de la llar per poder donar prioritat a
les situacions més urgents. També és possible que un altre
aspecte vagi lligat a la contencio de les mateixes families a
demanar serveis nous, i fer-ho només en els casos de molta
urgéncia o de gravetat. En tot cas, atencio realitzada durant
lany 2020 ha generat 57424 hores de servei en total. Lany
passat se n'havien fet 59.639 hores.

Davant de la situacié de pandémia hem hagut de readaptar
el servei a les noves necessitats i daugmentar el comput
d'hores a alguns domicilis per poder donar resposta a situa-
cions de tancaments de serveis de centre de dia, a persones
que rebien l'alta hospitalaria i que necessitaven més temps
d'atenci¢, a persones que tenien la familia lluny i que no po-

dien tenir cura dels seus familiars...

SAD PErsones

A
57424

hores de servei

Aquest servei esta finangat pels ajuntaments de la comarca,
la Generalitat i les persones usuaries segons els seus ingres-
S0S economics.

Servei dapats a domicili

Aquest servei proporciona apats elaborats i equilibrats a
persones grans que ho necessitin. També poden sol-licitar
aquest servei, de manera puntual, altres persones amb situ-
acions especials, com persones donades dalta de I'hospital

45

Apats perSOﬂeS

a domicili
j><?'

26.735

apats servits

que es troben en periode de recuperacio o persones diag-
nosticades de COVID-19 que estan esperant resultats i que
han de quedar-se a casa.

Sha servit un total de 26.735 apats (24.267 apats l'any 2019)
per a un total de 143 persones.

Aquest també és un dels serveis en qué ha disminuit molt
poc el nombre de persones pero que ha augmentat el nom-
bre d'apats. Unicament amb una diferéncia de 8 persones
hi ha una diferéncia de 2468 apats, ja que sha intensificat i
allargat la durada del servei.

Servei de terapia ocupacional i productes de suport (BAT)

El BAT és un servei que pretén que la persona estigui en un
entorn que afavareixi, tant com sigui possible, la seva autono-
mia. Treballem de manera coordinada amb professionals dels
ambits social i sanitari per fer la valoracio de les necessitats,
per ajudar a planificar i per facilitar I'accés als productes de
suport, aixi com per adaptar, si és necessari, 'entorn fisic del
domicili. També fem assessorament a les persones cuidado-
res familiars i/o als professionals per fer un bon maneig de la
persona i tenir cura de la propia salut aixi com per fer 'entre-

nament en ['Us dels productes de suport.

BAT persones ateses

O\

116 517

valoracions fetes

Productes de suport prestats

En aquest servei també es constata que sha fet més con-
tencio al domicili, ja que, amb poca diferéncia en el nombre
de persones ateses, shan efectuat moltes més peticions del
servei i shan prestat molts més productes de suport.

Enguany s'han atés 130 persones, de les quals sha realitzat
un total de 317 valoracions. Aixd s'explica perque es pot anar
al domicili duna mateixa persona diferents vegades per fer
un bon seguiment de la situacio de la usuaria i/o de la per-
sona cuidadora i/o de maneig i seguiment del producte de
suport ofert. | sha prestat un total de 116 productes de su-
port. Aixo difereix de l'any 2019, en que es van atendre 119
persones, a les quals es van realitzar 264 valoracions i se'ls
va fer entrega de 76 productes de suport prestats.

Servei de teleassisténcia (TL)

Es un servei molt preventiu i que facilita l'autonomia i ga-
ranteix la seguretat i 'acompanyament a les persones que
poden estar en situacio de fragilitat per factors d'edat, so-
litud, salut o dependéncia, les 24 hores del dia i els 365 dies
de l'any. Es detecten situacions d'emergencia i shi dona una
resposta immediata.

Durant el 2020 s'han beneficiat del servei un total de 1.629
persones, una xifra una mica per sota de 'any 2019 (1.684 per-
sones), i shan fet visites i seguiments de les unitats mobils a
1420 llars. Segurament la situacio de pandémia ha alentit les
noves sol-licituds i ha dificultat I'accés als domicilis.

Aquest any han disminuit les visites a domicili perd han aug-
mentat molt els seguiments telefonics.

1.629

persones

3)

Shan atés 992 emergencies; la majoria delles, el 64 %, han
estat per motius sanitaris i el 23 %, per motius socials.

Teleassisténcia

Quan la persona disposa d'un aparell de teleassistencia, i per
prevenir possibles incidencies domestiques, es poden instal-

==
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lar, si es vol, detectors que alerten de diverses situacions
(detectors de caigudes, de fum...).

Disposem de 201 detectors (101 de fum o foc a la llar, 61 de
fuites de gas, 31 de no mobilitat o passivitat i 8 de caiguda).

Agquest servei esta proveit per Televida i esta finangat pels
ajuntaments, per les persones usuaries i per DipSalut.

Servei de transport adaptat [TA)

Servei adregat a persones amb discapacitat i/o dependéncia
per accedir als diferents recursos especialitzats: centres de
dia per a gent gran i centres ocupacionals per a discapaci-
tats.

Aquest 2020, degut al tancament de centres de dia per a
gent gran i de centres ocupacionals per a persones amb dis-
capacitat psiquica per la pandemia i a la no possibilitat de
reobrir la majoria de centres de dia, shan ates 224 persones,
de les quals 124 eren persones grans amb dependéncia i 100
persones tenien discapacitat psiquica. Amb aguestes hem
realitzat un servei de manera continuada. També 28 perso-
nes han utilitzat el servei de manera puntual.

Si ho comparem amb lany 2019, llavors s'havien atés 424
persones, 243 de manera continuada. El fet que enguany no
s'hagin fet sortides i que els centres hagin estat tancats ha
causat una disminucio important de les persones que uti-
litzen el servei de manera puntual. Tot i aixi, la dada de per-
sones ateses de continuitat no es diferencia gaire de la de
I'any passat, ja que els primers dos mesos i mig si que es va
realitzar el servei amb normalitat i després es va reobrir el
centre de dia del Montsacopa a Olot i del SAIAR El Llierca, i
també van continuar els serveis d'atencio a persones amb

discapacitat.

TA persones ateses

4k

atencions persones
esporadiques grans

e
100

persones
amb discapacitat

Targeta daparcament per a persones amb dificultats amb
la mobilitat

Des del CASG fem la tramitacio perque les persones que
tenen un grau de discapacitat amb problemes de mobilitat
tinguin una targeta per poder aparcar als llocs reservats.
Aguest any hem emes 270 targetes. D'aquestes, 94 son de
persones conductores i 176, d'acompanyants.

De les persones que disposen de targeta, 151 resideixen a
Olot i 119 viuen a altres municipis de la comarca.

210

targetes

Targeta aparcament

94 176

acompanyants

conductors/es

També és un altre servei que ha disminuit la tramitacio, i és
que segurament shan fet menys demandes per tota la si-
tuacio de context. Lany passat es van tramitar 337 targetes.

6.5.2.2. Atencio diurna

Centres de dia per a gent gran

El centre de dia és un servei d'acolliment ditirn que comple-
menta |'atencid propia de I'entorn familiar, amb els objectius
d'afavorir la recuperacio i el manteniment de l'autonomia
personal i social, de fer que la persona s'estigui al seu entorn
personal i familiar en les millors condicions i de proporcio-
nar suport a les families en I'atenci¢ a les persones grans
dependents.

Ha sigut un any atipic, ja que a causa de la pandemia, des de
mitjan marg fins a principis de juliol, es van tancar els cen-
tres de dia. Durant aquest temps de tancament obligat es va
fer un treball conjunt amb cada centre de dia i amb les tre-
balladores socials per identificar totes les persones en situa-
cio de vulnerabilitat que necessitessin continuitat d'atencio a
la seva llar, sobretot si eren persones dependents que vivien

soles o que tenien un suport familiar insuficient. Es va fer el
seguiment de les persones usuaries i, en algunes situacions
de més necessitat, se'ls van servir apats a domicili 0 es va
reforcar el Servei d'ajuda al domicili. També es van flexibilit-
zar els criteris de maxim d'hores per poder atendre des dels
domicilis les persones que es van quedar sense servei.

Passats els mesos de confinament i després que un docu-
ment amb mesures i amb recomanacions sobre la reobertu-
ra d'aquests serveis en marqués les pautes, els unics centres
de dia de la comarca que han pogut reobrir son el centre de
dia Montsacopa i el SAIAR El Llierca, els quals han canviat el
protocol d'atencio. Ara hi ha menys persones usuaries i Shan
de garantir mesures de protecci6, com separacio entre ells,
reduccio d'activitats grupals, intensificacio de mesures de
desinfeccio, Us de mascareta...

A'la Garrotxa hi ha 266 places de centre de dia, de les quals
141 son publiques. El CASG, a través de I'empresa GAAVOC,
gestiona 95 places en dos equipaments que ofereixen aquest
servei: Montsacopa i El Llierca.

Centre de dia Montsacopa

Pel que fa a l'ocupacio del centre de dia Montsacopa, aques-
ta ha sigut del 518 % de les places disponibles, a diferencia
de l'any passat —quan 'ocupacio va ser del 94 %—, amb 39
persones de mitjana al dia, practicament la meitat que I'any
passat, quan hi havia 70 persones de mitjana al dia. Aquestes
ratios estaven marcades pels protocol de proteccio per la
pandemia.

També s'han vist afectades les activitats que s'hi realitzen, ja
que hi ha hagut una programacio diferenciada abans i des-
prés de la COVID-19 per tot el nombre de persones que es
podien atendre per ratios. Finalment, hi ha hagut una mitjana
de 16 activitats grupals setmanals. Al llarg de I'any s'han rea-
litzat 342 sessions, moltes menys de les que correspondrien
en un altre any. Son activitats d'estimulacio i de manteni-
ment de les capacitats fisiques, funcionals, psicologiques i
cognitives. | també activitats quotidianes i significatives. La
mitjana d'assisténcia és de 12 persones per sessio, amb un
minim de 4 i un maxim de 17, entre gener i marg. A partir
del juliol a les activitats grupals hi participen un maxim de
4 persones.

SAIAR El Llierca

El SAIAR (Servei d'atencid integral a la gent gran en I'ambit
rural) El Llierca ha tingut una ocupacio del 45 % aquest any
2020 en lloc del 69 % de l'any passat.

A mitjan marg¢ es va tancar el centre de dia i es va tornar a
obrir a finals de juny, inicialment amb el 50 % d'ocupacio i

posteriorment es va poder ampliar. Hi ha menys persones
usuaries i shan de garantir mesures com separacio entre
ells, reduccio d'activitats grupals, intensificacié de mesures
de desinfeccit, Us de mascareta...

Durant l'any s'han atés 23 persones. Hi ha programades 10
activitats setmanals. Son activitats d'estimulacio i de man-
teniment de les capacitats fisiques, funcionals i cognitives.
També hi ha un programa dactivitats extraordinaries, amb
una mitjana de 2 al mes, de caracter més ludic.

Serveis ditirns per a persones amb discapacitat

Els serveis dilirns per a persones amb discapacitat tenen
la funcio d'oferir atenci6 individual per aconseguir el maxim
grau d'autonomia personal i d'integracio social.

Aquests afectats per la pandemia van tancar els serveis per
fer el confinament. Van haver d'adaptar la seva dinamica a
la fase de represa per la COVID-19 a unes mesures de maxi-
ma prevencio i proteccio per evitar contagis en una poblacio
vulnerable, que compta amb una diversitat de segments i
de perfils quant a edat, discapacitat, patologies associades
i autonomia personal, promovent que les mesures i les re-
comanacions permetin atendre adequadament les neces-
sitats de la persona i del seu entorn familiar. Les entitats
proveidores han de poder generar un entorn de seguretat a
les persones ateses i al conjunt de professionals davant els
riscos de la COVID-19.

Disposen de diferents serveis:

Servei ocupacional d'insercié (SOI]

El Servei ocupacional d'insercio és una alternativa a la in-
tegracio laboral d'aquelles persones amb discapacitat intel-
lectual que, tot i que tenen aptituds laborals i productives,
encara no es poden incorporar als centres especials de tre-
ball per manca de formacid laboral o d'oferta de feina. Per

Sl pﬂaléz
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La Fageda Fundacio
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tant, aquest servei esdevé un pas intermedi entre els cen-
tres ocupacionals i els centres especials de treball.

Les persones usuaries del SOI no tenen contracte laboral ni
perceben cap salari, sind que l'activitat pretén mantenir i es-
timular les capacitats laborals mentre esperen l'oportunitat
d'incorporar-se a una activitat remunerada.

Servei de terapia ocupacional [STO)

El Servei de terapia ocupacional (STO) és I'alternativa des de
I'ambit dels serveis socials a la integracié de les persones
amb discapacitat intel-lectual que no poden incorporar-se al
sistema de treball ordinari.

Aquest servei té dues funcions principals: I'ocupacio tera-
péutica i Iajustament personal i social (psicomotricitat, es-
timulacio cognitiva..). Actualment es disposa de 48 places
d'Integra i 20 de La Fageda Fundacio

6.5.2.3. Atencio residencial

La comissio Unica de gent gran és un espai de treball per
prioritzar les situacions d'ingrés a les residencies.

Residéncies per a gent gran

Les residencies per a gent gran son serveis adregats a per-
sones de meés de 65 anys que no tenen grau d'autonomia per
fer les activitats de la vida diaria i que, per tant, necessiten
una supervisié permanent que aconsella el canvi d'estada
del domicili familiar a un centre residencial.

Cal elogiar l'actuacio de les professionals assistencials de la
comarca, que han estat capaces de fer front a la pandemia
amb uns mitjans que no sempre han estat a l'altura de les
necessitats, especialment a linici. Han demostrat, una ve-
gada més, que, a banda de la capacitat técnica, tenen una
vocacio de servei a la persona molt elevada.

Actualment, a la Garrotxa hi ha 8 residéncies amb places
publiques i privades: Edat 3, El Tura, La Caritat, Torreblanca,
La Tardor, Antic Hospital Sant Jaume, Edat 3 Besalu i la Resi-
dencia Montsacopa. | 2 més, només amb places privades: El
Mirador del Puigsacalm i La Salut.

Residéncia Montsacopa

La Residéncia Montsacopa és un servei del CASG gestionat
per I'empresa GAAVOC. S'adreca a persones grans depen-
dentsi disposa de 92 places publiques. A més, també disposa
de 9 places privades acreditades, 3 de les quals es reserven
per a estades temporals 0 per a situacions d'urgéncia.

Les dades de la Residencia Montsacopa segueixen una linia
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Residencies
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publiques

similar a la d'anys anteriors. Locupacio de la residéncia és
del 91 % aquest any i del 985 % l'any 2019. Al llarg de l'any hi
ha hagut 29 nous ingressos i 40 baixes. Hi ha hagut menys
ingressos que en un altre any per tota la situacio i la norma-
tiva lligada a la pandémia.

A causa de la situacio d'emergencia sanitaria sha realitzat,
en alguns moments, una sectoritzacio de les plantes, de ma-
nera que cada planta s'ha convertit en una unitat autonoma:
els residents de les diferents plantes no poden interactuar
entre ells i no poden compartir activitats ni espais comuns
fora de la planta. | els professionals tampoc. Aixo ha compor-
tat moltes reestructuracions organitzatives.

S'han hagut dintensificar mesures daillament, la qual cosa
ha comportat que les persones usuaries han hagut de fer
vida a I'habitacio. Shan reduit les activitats grupals i de so-
cialitzacid. Durant molt temps no s'han permes visites de fa-
miliars. S'han fet trucades i videotrucades amb les families.
Quan es van permetre les visites de familiars es van adequar
els protocols i es feien a la terrassa de la 4a planta amb
cita prévia i amb preséncia de professionals. Quan es van
permetre les sortides de residents es van adaptar novament
els protocols i es va destinar una planta per a les persones
que volien sortir a I'exterior, amb tot I'enrenou que aixo va
comportar, com per exemple els canvis d'habitacio. En re-
sum, s’ha reduit I'activitat de socialitzacio de les persones
i shan intensificat les mesures higienicosanitaries, la qual
cosa ha comportat una major complexitat organitzativa i un
augment del cansament per part de les professionals.

Pel que fa a les estades temporals, és a dir, places residenci-
als que s'ofereixen per un periode de temps determinat (per
al descans dels familiars cuidadors o per altres necessitats),
el percentatge d'ocupacio s'ha situat al 45 % en lloc de al 68
% de l'any passat. Des del moment que es va decretar l'estat
d'alarma s'han deixat de fer estades temporals per evitar ris-
cos amb entrades i sortides de residents. Shan ates 12 per-
sones en lloc de les 30 que van utilitzar el recurs I'any passat.

Residencies per a persones amb discapacitat psiquica

La Fageda Fundacio disposa de 40 places de suport a per-
sones amb discapacitat intel-lectual que viuen soles, en pa-
rella o que conviuen amb altres persones (un maxim de 4) i
que plantegen determinades necessitats o tenen caréncies
que no poden satisfer per elles mateixes. També disposa de
2 llars residencials per a persones amb discapacitat que o
bé no tenen familia 0 bé aquesta no se'n pot fer carrec. Son
El Cassés, amb 23 places, i El Caliu, amb 13 places. A les llars
residencials es potencien les relacions interpersonals, es
treballen habits d'autonomia i es promouen el descans i el
lleure.

Per altra banda, a la Garrotxa també disposem de la Resi-
déncia Vorariu, un servei per a persones amb discapacitat
psiquica. La residéncia és de titularitat del CASG i la gestio

correspon a INTEGRA. Disposa de 20 places residencials i 2 de
respir. Shi han ates 20 persones durant el 2020.

La principal adaptacio que ha hagut de fer la residéncia en-
guany ha estat dividir-se en dues unitats de convivéncia (llar
de dalt i llar de baix), totalment independents I'una de laltra.
A cada unitat hi viuen 10 persones, que son ateses per 2 edu-
cadores. No poden tenir contacte entre unitats per protegir
el risc de contagi massiu si fos el cas.

En relacio amb la plaga de respir, que té per objectiu facilitar
el descans dels familiars, durant el 2020 se n'han benefici-
at 5 families. Ha disminuit el nombre de families ateses en
comparacio amb l'any anterior degut a la situacio de la pan-
demia, que impossibilitava I'entrada i la sortida de persones
de la residencia.

Recursos per atendre I'autonomia per municipis. Garrotxa, 2020

SAD Servei dAjuda a Domicili
TLA Teleassisténcia

ApD Apats a Domicili

BAT Banc dAjudes Tecniques

TA Transport Adaptat Montagut

SAD20  TLA48  ApD7
- BAT2  TAS
Vall de Bianya

SAD7  TLA30  ApD2
BAT3  TAT

Sant Joan les Fonts

SAD35  TLA97T  ApD 14
BAT23  TA13

Riudaura 3
SADO  TIAS  ApDO
_BAT 0 TAO

Olot
SAD 207 TLA993 ApD 93
BAT200 TA168

Sant Feliu de Pallerols SAD 15

Castellfollit de la Roca SADS  TLA28  ApD2
BATO  TA9

Vall den Bas Sant Jaume de Llierca :
SAD19  TLASI  ApDS ; Sant Ferriol
D SAD5  TLAZS  ApD1
BAT14  TA3 BAT i SAD1  TLA2  ApDO
BATO TAO
Les Preses : Mieres
SAD9  TLA3S  ApDO .
BAT7  TAZ : SAD6  TLA4  ApD1
BATO 1A

Santa Pau

Sales de Llierca
SADO TLAT  ApDO

r—

i Oix

SAD 3 TLA20  ApD8
BAT 0 TA2

Argelaguer

SAD 4 TLATS  ApD1
BAT7 TA2

Beuda
Maia de Montcal

‘
SAD1 TLAB ApD 0

BAT 2 TA2
PN N
SADT7  TLA96  ApDO
BAT15  TAS

NG
(i

" " I + 20.000 habitants
Sant Aniol de Finestres I +2.000 habitants

TLA30  ApD6

SAD4  TLAZT ApD1 Les Planes d'Hostoles BATO

Th2 j [ entre 1500 i 2.000 habitants

BAT1 TA4 SAD13  TLATT  ApD2
BAT17  TA3

T A

EﬁTD Dz TXA DU pDo [ entre 1,000 1500 habitents
[0 entre 500 i 1.000 habitants
[T - 500 habitants

Font: Consorci d'Acci6 Social de la Garrotxa
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64. 'ACCIO DELS SERVEIS SOCIALS DA-
VANT LES NECESSITATS RELACIONALS
FAMILIARS

Actualment existeixen diversitat de formes fa-
miliars, pero la familia segueix essent I'espai on
generem els vincles socials. Parlem de necessi-
tats relacionals familiars quan es genera man-
ca, deficit o disfuncid en les relacions, provoca-
da per una falta de compliment de les funcions
de suport i d'ajuda de la familia.

En aquest grup s'inclouen les situacions d'ailla-
ment per manca de xarxa familiar, per falta de
capacitats i habilitats parentals, per situacions
de violencia [masclista, contra els infants...) i
per situacions de desemparament i de negli-
géncia en l'atencid a persones vulnerables (in-
fants i gent gran i/o amb discapacitat).

Per atendre aquests tipus de necessitats, tre-
ballem per garantir un nivell optim de benestar
dels infants, dels adolescents i de les seves fa-
milies, de manera que organitzem la intervencio
en funcio de la gravetat en la cobertura de les
necessitats, fisiques o bioldgiques, cognitives,
emaocionals i socials.

Els aspectes lligats a la situacio de la
pandémia en aquest ambit relacional
son:

- La solitud en la crianga dels fills i filles. L'ab-
sencia de l'escola, a la primera fase de confinament, i
la no preséncia d'avis, tiets, cangurs i/o extraescolars
han provocat que tota la pressio i el pes hagi recaigut
exclusivament sobre els familiars convivents, general-
ment els pares i les mares. |, en algunes situacions, de
manera individual.

- La tensio generada per les pors, les preocupacions, les
dificultats economiques, les incerteses, el teletreball... i
la llarga durada de les mesures augmenten les situaci-
ons de vulnerabilitat.

- Les desigualtats educatives i socials entre els infants,
els adolescents i els joves shan fet més evidents, so-
bretot durant el tancament de les escoles.

- El confinament domiciliari dels nens i nenes ha produ-
it mancances en el seu desenvolupament pel que fa a
Iactivitat fisica i de relacio i de socialitzacio entre iguals.

- Les situacions d'absentisme escolar derivades de I'ac-
tual context de pandemia aixi com les reaccions de les
families contraries a les mesures preventives definides
per part del Departament d'Educacio.

- Han sorgit estrategies creatives de les families per
sostenir i trobar maneres de facilitar la convivencia a la
llar i el suport mutu.

- Hi ha hagut diferents maneres de viure el confina-
ment per part dels joves i dels adolescents: des de
[aillament a I'espai de confort, molt centrat en
videojocs i xarxes socials, fins a la preséncia
a 'espai public posant a prova l'autoritat
amb lincompliment de les mesures

de seguretat.

Per aix0 la finalitat d'aquests serveis és transformar i mi-
llorar la qualitat de vida dels infants, dels adolescents i
dels joves, i també la de les families, des de la proteccid i
la seguretat, el treball de les capacitats i les relacions amb
I'entorn.

2.028

Relacions familiars be N ef|C|é r|eS

2046 % | 19,50 % o/0

del total del total
de La Garrotxa d'Olot

nuclis familiars

De totes les persones que hem ates, per al 20 % la seva ne-
cessitat primordial és la relacional en ambit familiar. La pro-
blematica predominant d'aquestes families son les relacions
no adequades en I'ambit familiar i social. Moltes d'elles tam-
bé tenen dificultats economiques, families amb fills i filles a
carrec, sense ingressos 0 amb ingressos insuficients i algu-
nes sense possibilitat d'insercio laboral per la seva situacio
administrativa irregular.

Pel que fa a la procedencia, més de la meitat de les famili-
es son de nacionalitat espanyola (algunes persones ateses
tenen la nacionalitat pero han fet un procés migratori). Les
tres nacionalitats més ateses, a part de I'espanyola, son:
marroquina, hondurenya i gambiana.

Quant a l'estructura de les families, continuem atenent una
majoria de families nuclears. El que és evident és que cada
vegada la diversitat de situacions familiars és més habitual.
Les families monoparentals (masculines i femenines) con-
tinuen sent un gruix molt important (275 %), amb les difi-
cultats afegides que aquesta situacié comporta (poca xarxa,
dificultats economiques, dificultats de conciliaci¢ laboral i
familiar..). Aquest any, degut a la pandémia, les dificultats
s'han vist incrementades pels problemes existents moltes
vegades en la conciliacio de la feina amb la cura dels nens i
nenes en situacio de confinament. Algunes d'aguestes fami-
lies van haver de deixar de treballar davant la impossibilitat
de delegar a ningu la cura dels seus fills quan van tancar
les escoles i, avui, encara els costa la insercio per la situacio
d'incertesa que arrosseguem.

La problematica de I'habitatge continua molt latent aquest
2020. Des de la dificultat de poder accedir-hi, passant per
habitatges en molt mal estat i per moltes families sense

possibilitat de poder canviar, fins a la falta de pagaments
que porten a desnonaments (malgrat que durant la pande-
mia s'hagin parat). Locupacio d'habitatges per raons socials
i economiques també ha suposat un increment important
amb totes les seves consequencies: subministrament de
llum i aigua fraudulents, conflictes veinals...

La Taula de la Infancia és un espai de coordinacio de
les actuacions adregades a infants i adolescents i que
treballa per comissions.

64]. Serveis d'intervencio socioeducativa

Els serveis d'intervencio socioeducativa (SIS) tenen per finali-
tat promoure que els progenitors o les persones que tinguin
la tutela o la guarda dels infants o dels adolescents tinguin
l'oportunitat d'oferir-los el nivell basic de benestar que ne-
cessiten per a un desenvolupament integral adequat.

Servei 0-3

La tasca preventiva és molt important per tal que es pugui
intervenir en les situacions de risc i/o en les situacions de
necessitat i vulnerabilitat dels 0 als 3 anys. Aquesta etapa
evolutiva és molt important per al futur desenvolupament
de linfant. Aixi doncs, les caréncies que es puguin donar en
aquest moment evolutiu poden repercutir en el seu desen-
volupament posterior. Per aix0 és important intervenir-hi al
meés aviat possible, comencant ja des de l'embaras.

/]
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Es un servei preventiu i fora de I'horari escolar que dona su-
port, estimula i potencia 'estructuracio i el desenvolupament
de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicio d'aprenentat-
ges basics i l'esharjo, i compensa les deficiencies socioedu-
catives dels infants i dels adolescents atenent-los mitjan-
cant el treball individualitzat, el grupal, el familiar i el treball
en xarxa i amb la comunitat.

Un percentatge important dels infants atesos pel servei
presenta dificultats per 'adquisicié dels aprenentatges es-
colars, i només el 34 % té un curriculum escolar normalitzat.
Es detecta que infants que aparentment tenen capacitat de
raonament presenten dificultats en I'aprenentatge acade-
mic preocupants. Aquestes dificultats estan associades a les
situacions familiars, ja que la majoria son families amb man-
ca d'eines i d'habilitats parentals per poder donar suport als
seus infants. Tampoc ho afavoreix la relacio que té la familia
amb l'escola, en que hi ha falta de fluidesa i comunicacio.

Servei "Timad" acompanyament a adolescents

Es un servei destinat a donar suport als adolescents que es
troben en una situacio de risc social a I'etapa postobligatoria
i fins a la majoria d'edat, amb la finalitat que puguin assolir
progressivament les capacitats per gestionar les seves res-

ponsabilitats personals i socials.

Time adolescents

Cal coneixer i detectar les necessitats dels joves en edats
més primerenques. La prevencio s important per intentar
aconseguir que l'adolescent o el jove no abandoni I'esco-
laritzacio obligatoria, ja que aquesta és la base per poder
accedir a un futur amb igualtat d'oportunitats. Shan ates
adolescents a partir de 13 anys.

Tarda en familia

Es un programa d'intervencié socioeducativa i terapéutica
adrecat a families que presenten dificultats en I'exercici de
les competencies parentals. La finalitat és millorar el benes-
tar dels infants i de les seves families partint de la capacita-
cio parental i a través d'un espai d'intervencio que permeti
als pares i a les mares traslladar a la seva vida quotidiana
els coneixements i les habilitats adquirides en les altres in-
tervencions.

families

Tarda en familia

La gran majoria de necessitats detectades han estat les so-
cials, lligades al desenvolupament de pautes educatives i de
limits, seguides de les emacionals, vinculades al reconeixe-
ment dels fills i a la capacitat de connectar amb les propies
emocions i amb les de linfant.

Servei de suport a les families (SSF)

Es un servei d'acompanyament i d'intervencio terapéutica
adrecat a les families amb infants i adolescents en situacio
de risc social. Les intervencions s'orienten cap a la prevencio
de la desproteccio infantil i a la promoci6 de les relacions
familiars, la parentalitat positiva, el projecte familiar i el pro-
jecte educatiu dels fills i filles, i les relacions de les families
amb el seu entorn familiar i social, a partir del treball indivi-
dual, familiar i/o grupal.

Els nuclis familiars atesos corresponen, en un 40 %, a famili-
es reagrupades (27), dels 68 nuclis totals, amb 234 persones
beneficiaries. La meitat d'aquestes son infants i adolescents.
Shan obert 20 expedients al llarg del 2020. S'observa un clar

254

SSF PEersones

68

families

predomini de les families monoparentals i reconstituides per
sobre del model de familia nuclear. Gairebé totes les families
reconstituides son originaries de paisos de 'America Central,
principalment d'Hondures.

Projecte Vaive

Es un projecte de suport familiar adrecat especificament a
les families reagrupades. Ofereix un acompanyament emo-
cional en el procés de dol i en 'adaptacio de la familia a la

nova situacio de reagrupament.

Vaive families

Principalment s'han ates families de nacionalitat hondurenya
monoparental o reconstituides amb dos o tres fills i amb un
nivell de risc moderat. En les situacions de reagrupament el
perfil sn mares com a primer migrant que ha deixat els fills
amb els avis i que fa molt de temps que viu lluny dels seus
descendents.

S'ha iniciat la participacio a les sessions d‘acollida del CASG.
S'ha fet un grup de treball de millora i dimplementacio del
nou circuit del Vaivé, incorporant-hi unes sessions informa-
tives des de la vessant juridica, educativa, emocional i d'aco-
llida.

Treball grupal

La intervencio grupal és transversal als diferents projectes i
serveis, i per aixo es fa conjuntament entre 2 professionals.
Per les recomanacions generals de les mesures per la CO-
VID-19, la prudencia dels equip i la por obertament expres-
sada per algunes families fan que, de moment, no generem
aguestes sessions.

- Grup de suport i creixement emocional. Adregat a mares
que presenten dificultats personals que afecten I'exercici de
les competencies parentals. Es desenvolupa setmanalment
durant 10 sessions amb 2 hores de durada. Shan fet dos
grups de 7 8 mares.

- Acompanyament emocional amb adolescents. Grup de 10
sessions amb 10 adolescents per fer un acompanyament
emaocional.

64.2. 'atencio a la infancia i adolescencia en si-
tuacio de desproteccio

EAIA, equip d'atencio a la infancia i adolescencia

El Servei d'atencio a la infancia i adolescéncia s un equip
especialitzat d'atencio a families amb infants i/o adoles-
cents en situacio d'alt risc o de desemparament. Es un equip
multidisciplinari que té com a objectiu el diagnostic, el trac-
tament i el seguiment dels infants en risc de desempara-
ment 0 en situacio de desemparament de les seves families.
L'atencio és supracomarcal: atén la comarca de la Cerdanya
(Ia part gironina), el Pla de 'Estany, el Ripollés i la Garrotxa.

S'ha treballat amb 286 expedients en global i amb 103 infants

i adolescents concretament a la Garrotxa.

FAIA OV@S

8|5



2ls

El model de suport als serveis socials basics es basa a asses-
sorar els casos dalt risc de desemparament; es valora molt
positivament com una eina de caracter preventiu. Es plan-
tegen intervencions conjuntes de suport i plans de treball
conjunts per prevenir que s'agreugin les situacions de risc.
S'han fet 42 assessoraments a la comarca de la Garrotxa.

64.3. Atencio a dones

Servei d'informacio i atencio a dones [SIAD]

La pandémia ha arraconat encara mes les persones mes
vulnerables, i la violencia masclista ha crescut durant el
confinament. Segons dades de la Generalitat, shan detectat
un total de 913 casos nous de dones que han estat victimes
d'aquest tipus de violencia, i les trucades al telefon d'atencio
a les victimes ha crescut un 88 % en I'ambit catala.

La situacio de confinament ha agreujat encara més la situ-
acio de vulnerabilitat de les dones en situacio de violéncia
masclista i la dels seus fills i filles, i les ha exposat a un major
risc de patir-la degut a l'aillament social i a la convivéncia
continua amb l'agressor.

EI SIAD de la comarca de la Garrotxa és un servei que ofereix
informacio, assessorament juridic i atencio psicologica a les
dones.

Les dades d'atencio han estat:

- Servei d'atencio psicologica. Shan atés 221 persones (219
dones i 2 homes).

- Servei d'assessorament juridic. Shan ates 31 dones.

- Espais de bon tracte: hi han participat 76 dones.

219

SIAD dones

170 4/

demandes juridiques

demandes psicologiques

A la comarca es treballa amb un protocol i a partir
d'una Comissio de Seguiment del Protocol de Violéncia
Masclista

Dins de les situacions de violéncia continua havent-hi un vo-
lum important de denuncies i de situacions de separacio en
col-lectius que tradicionalment mostraven molta resisténcia
al trencament de la familia nuclear. En aquest sentit, estan
augmentant les separacions en el col-lectiu gambia, hindu i
marroqui. Tot i aixi, en aquestes situacions, es fan palesos
tant la pressio com el control que la comunitat exerceix so-
bre les dones que decideixen separar-se.

Pel que fa a les situacions de violencies masclistes, podem
fer un acompanyament a la dona, pero detectem una gran
mancancga en l'acompanyament emaocional dels fills i filles,
sobretot si s6n petits. Per la propia situacio que viu la dona, a
vegades ella tampoc el pot fer i, per tant, pensem que els in-
fants que viuen situacions de violéncia entre els progenitors
son uns grans oblidats per la falta de recursos.

Des del SIAD es promocionen uns espais de treball “de bon
tracte” per a dones. Aguest any sha adaptat a un suport
en linia, a partir de propostes de la psicologa del servei i de
poder mantenir un grup de suport.

644. Igualtat d'oportunitats

S6n necessaries actuacions per minimitzar tant com sigui
possible les situacions de desigualtat que es donen especi-
alment en els infants i en els joves, i &s per aixo que desen-
volupem alguns projectes.

Beques per a activitats de lleure

Es dota d'ajuts els infants i els joves, especialment aquells
que presenten més necessitats de relacio i dinclusio social,
per aconseguir la seva participacio a activitats de grup, es-
portives, de lleure... que es realitzen a la comarca.

584

infants i joves

Beques

activitats lleure

51.6662,65 €

Garbuix i Larai

Ja fa molts anys que a la ciutat d'Olot existeixen dos serveis
socioeducatius de lleure: I'esplai diari Garbuix i I'espai Larai,
des dels quals es contribueix a la inclusié i a la cohesio so-
cial. Mitjangant el lleure s'estableixen relacions personals i
col-lectives, es reforca la identitat compartida, sapren i es
comparteixen valors.

Aquests serveis s'adrecen a tots aquells infants i adoles-
cents amb edats compreses entre 6 i 16 anys de la comarca
de la Garrotxa gque viuen en contextos de vulnerabilitat i que
necessiten un suport i un acompanyament en el seu procés
de desenvolupament personal, en la relacié amb els altres i
amb el seu entorn social, aixi com en el seu procés d'apre-

nentatge academic.

infants

Garbuix i Larai

12

infants de mitjana
a laula de deures

Shan ates 176 infants i adolescents a l'espai socioeducatiu
diari, els mateixos que hem atés aquest primer semestre del
curs 2019-2020, i 12 infants de mitjana han participat a I'espai
de suport i dacompanyament a les tasques escolars.

Projecte Trampoli

Aquest projecte vol fer de palanca per fer cami a la igual-
tat d'oportunitats dels infants en laccés a les activitats ex-
traescolars de la ciutat. Té una temporalitat curta, ja que
I'objectiu és incorporar-los a les activitats extraescolars que
ja existeixen, sense necessitat de fer de pont més enlla del
primer any de projecte. Durant el confinament ha disminuit
(en M infants), ja que durant alguns perioes el servei ha es-
tat tancat.

infants

Trampoli

Esferes, espai dacompanyament socioeducatiu

Es un projecte en col-laboracié amb les técniques de Joven-
tut, i amb la coordinacio de I'escola del municipi i de I'ajun-
tament. Pretén generar un espai d'acompanyament socio-
educatiu, fora de I'horari escolar, a la tasca de fer deures,
per tal de fomentar i mantenir habits d'estudi. Esta adrecat
als infants i als adolescents de cicles mitja i superior de pri-
maria. El duen a terme joves que cursen batxillerat, que de
forma voluntaria participen en el projecte.

Esferes munICIpIS
Castellfollit Les Planes Sant Feliu
de la Roca d'Hostoles de Pallerols

b 11

infants/grup infants

10/2

64.5. Prevencio

Pel que fa a les violéncies, aguest curs sha apostat per un
canvi de model en les accions de prevencio, i Sha pensat en
un model més continuat i integral dins els centres educatius,
amb una intervencio amb les families, el professorat i l'alum-
nat, des de la gestio emacional, potenciant el bon tracte, fins
a la perspectiva de génere.

infants/adolescents

4
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S'ha iniciat el treball amb 6 escoles de primaria de la co-
marca.

En relacio amb la prevencio del consum de drogues, per la
impossibilitat de la realitzacio de tallers a les escoles degut
a la pandémia, ens hem hagut d'adaptar a la situacio i hem
ofert un seguit de materials i de programes en linia, a partir
d'infografies i de documents explicatius als centres educa-
tius.

El programa SMEASA pretén aprofitar la sancié administrati-
va imposada als infractors menors d'edat de la Llei organica
1/1992 per fer una tasca educativa orientada cap al no con-
sum o cap a la reduccio dels riscos derivats d'aquest con-
sum. Hi han participat 12 joves, amb el resultat de 9 informes

positius.

joves

SMEASA

Des del Programa d'educacio afectiva i sexual, Shan portat
a terme 30 activitats, 14 a I'etapa d'educacio infantil, amb el
programa Descobrim, i 16 a I'educacio primaria, amb el pro-
grama Creixem.

EI 2020 hem consolidat el treball iniciat per promoure les po-
litiques de génere a tota la comarca a través de la campanya
“Retalla les violéncies, enganxa les cures”, amb el finanga-
ment del Pacto de Estado.

Lluitar contra les violencies de genere, les masclistes i les
LGTBI-fobiques és una responsabilitat compartida. ‘Retalla
les violéncies, enganxa les cures” és una campanya de pre-
vencio i sensibilitzacio coorganitzada entre institucions pu-
bliques, recursos técnics i ciutadania (organitzada i individu-
al) per rebutjar qualsevol forma de violéncia de génere, per
afavorir unes relacions lliures i igualitaries basades en les
cures i per celebrar la diversitat afectiva, sexual i de génere.

enganxa
les cures

#Garrotxa
ense
Violéncies

La campanya s'ha desenvolupat a 13 municipis de la comarca
de la Garrotxa: Argelaguer, Beuda, les Preses, Maia de Mont-
cal, Mieres, Olot, Sales de Llierca, Sant Feliu de Pallerols, Sant
Ferriol, Sant Jaume de Llierca, Sant Joan les Fonts, la Vall de
Bianya i la Vall d'en Bas.

S'ha desenvolupat a través de tres accions:

- Repartiment bustia a bustia de 22.500 triptics informatius
dels serveis d'atencio: SAl i SIAD (Servei d'informacio i atencio
ala dona), amb l'explicacio de la campanya i acompanyant-la
d'un quadern de jocs i de cartells per penjar a llocs visibles
del poble.

- Accié comunitaria en format taller o activitats de carrer.
Se n'han fet 13 en total i shan explicat i difds a través de les
revistes municipals.

- Formacio introductoria a personal politic i técnic sobre po-
litiques de genere, als quals han participat 60 professionals
i 29 carrecs electes.

De la campanya, se n'han elaborat dos materials conjunts:
un video resum de la campanya i una revista fanzin amb el
material visual de les accions portades a terme.

També s'ha iniciat el cicle “12 mirades feministes”, una ac-
tivitat mensual per parlar de diferents temes. Només s'han
pogut portar a terme les 2 primeres sessions, degut a la si-
tuacio de pandéemia, amb una mitjana de 60 participants a
cadascuna.

Recursos per atendre les necessitats relacionals comunitaries per municipis. Garrotxa, 2020

GARROTXA

Sales de Llierca

EAIA O SIAD 1
Ajuts a infants 225 €

EAIA 100 SIAD 208
Ajuts a infants 5747715 € Montagut i Oix

Castellfollit de la Roca EAR T SIAD O
EAA3  SIAD 6 Ajuts a infants 0 €

Ajuts a infants 4.628,93 €

Vall de Bianya

EAIA'2  SIAD 6
Ajuts a infants 127175 €

Sant Joan les Fonts

EAIA 4 SIAD 6
Ajuts ainfants 5.613,58 €

Riudaura

EAIA O  SIAD 5
Ajuts a infants 21574 €

Olot

EAIA 69 SIAD 144
Ajuts a infants 25.648,31€

Ajuts a infants 124712 €

Santa Pau

EAA O SIAD 3
Ajuts a infants 479 €

Sant Feliu de Pallerols
EAIA O  SIAD 3 Les Planes d'Hostoles
Ajuts a infants 703,10 € EAA1  SIAD 5

Ajuts ainfants 2.717,05 €

EAIA O SIAD O
Ajuts ainfants 0 €

Tortella

EAIA 1 SIAD 7
Ajuts ainfants 157,87 €

Argelaguer
EAA O SIAD 3

Ajuts a infants 0 €

EAIA 0

Ajuts a infants 543,60 €

SIAD 0

EAIA O

Maia de Montcal

Ajuts a infants 264,55 €

SIAD 2

Besall
EAIA 7

SIAD 3

Ajuts a infants 10.02117 €

Vall d'en Bas = R
EAM S SIAD 9 ant Jaume de Llierca
Ajuts a infants 1.090,88 € EAIA 4 SIAD 1
Ajuts a infants 2.649,50 €
Les Preses e
EA O SIAD 2 [EIES
FAIA O SIAD 2

Ajuts ainfants 0 €

Sant Aniol de Finestres

Sant Ferriol

EANA O SIAD O
Ajuts ainfants 0 €

I +20.000 habitants

[l -+ 2.000 habitants

[ entre 1500 i 2.000 habitants
[ entre 1.000 i 1,500 habitants
[ entre 500 1.000 habitants
[J - 500 habitants

Font: Consorci dAccio Social de la Garrotxa
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6.5. 'ACCIO DELS SERVEIS SOCIALS DA-
VANT LES NECESSITATS RELACIONALS
COMUNITARIES

Les necessitats relacionals comunitaries son
aquelles necessitats que impliquen relacions
socials vinculades a I'entorn més proper.

L'objectiu d'aquest equip és treballar amb i per a les perso-
nes per promoure la millora de la cohesio social. Ho fem des
de la prevencid i facilitant espais de relacié entre persones
per tal que, conjuntament, potenciin les seves oportunitats
i puguin transformar el seu entorn quotidia!

Els impactes de la COVID-19 en am-
bit relacional que hem vist son:

- 'augment de la tensio i I'agressivi-
tat entre veins, en especial en aque-

lles situacions en que la relacio era feble, poc fluida o
fins i tot en conflicte.

- Més expressio del malestar emaocional de les perso-
nes.

- Laugment del sentiment de solitud en moltes perso-
nes.

- Alhora també s'activen les xarxes informal per atendre
les necessitats dels veins i les veines.

- Més persones que volen fer voluntariat.
- Algunes de les entitats paren la seva activitat.

- La impossibilitat de generar espais de trobada i rela-
cio.

- La complicaci6 per dinamitzar activitats i fer accions
participatives en espais publics.

- La dificultat d'interaccid, coordinacio i treball en xar-
xa entre serveis mes enlla de les pantalles.

- S'han fet adaptacions importants en els proces-
S0s participatius, ja que no es poden dur a
terme de manera presencial i cal garan-
tir la qualitat del procés i el seu

resultat.

' Per coneixer-ho més detalladament, es pot consultar la memoria completa a: www.casg.cat

Els canvis constants de la societat actual ens
dificulten la convivéncia i el reconeixement de
la diversitat. Les grans transformacions socials
que es donen, si bé tenen un caracter estruc-
tural i global, afecten de manera directa la vida
de les persones.

6.51. Acollida i acompanyament a persones es-
trangeres

Servei de primera acollida

Des d'aquest servei sinforma les persones estrangeres que
acaben darribar als municipis de la comarca dels drets i
els deures que tenen com a persones nouvingudes, tal com
marca la Llei d'acollida de les persones immigrants, per faci-
litar els principis d'igualtat i de cohesio social.

Seguint les competencies atorgades, el servei acompanya en
aquest procés els ajuntaments i du a terme el servei a Olot,
com a municipi de més de 20.000 habitants.

Es destaca que Olot, actualment, té el 20 % de persones
estrangeres (la mitjana comarcal i catalana és del 15 %) i
que les persones de nacionalitat hondurenya passen a ser
un dels col-lectius més importants a la ciutat, per sobre del
gambia, si bé és cert que aquest ja compta amb moltes na-
cionalitzacions. També ens sembla important ressaltar les

dades seglents:
2.054

noves altes

oM o

60 % 40 %

nacionalitat nacionalitat
estrangera espanyola

Padro Ajuntament
d'Olot 2020

La Taula d/Acollida és I'espai de coordinacio entre di-
ferents serveis.

Principals nacionalitats de les noves altes estrangeres: In-
dia (191), el Marroc (162), Colombia (136), Hondures (133) i
Gambia (122).

En total, aquest any 243 persones han fet 'entrevista d'aco-
llida, que és el primer pas que planteja la llei. Shan ates gai-
rebé 60 persones meés que l'any anterior, tenint en compte
que durant tres mesos hi va haver les fronteres tancades.
Aquesta és, per tant, una dada molt rellevant.

Cal remarcar que les persones que han arribat tenien una
situacio personal molt més complicada que habitualment i
s'ha detectat molta més precarietat i vulnerabilitat.

Un cop feta I'entrevista d'acollida, les persones poden ins-
criure's al modul C. Les sessions, de 15 hores, son de conei-
xement de la societat catalana i del seu marc juridic. Durant
uns quants mesos s'han anul-lat les sessions, pero després
s'han buscat alternatives per adaptar-nos a les mesures.

Servei de primera acollida perSOﬂeS

52 modul B
72 modul C 0
13 certificats 1r

En total shan realitzat 7 sessions (1 menys que el 2019), i de
les valoracions que en fan les 72 persones (el 60 % son do-
nes) que hi han assistit continuen destacant-ne lalt grau de
satisfaccio.

A partir d'aqui, es poden inscriure al modul B, de coneixe-
ments laborals, i tot sequit, al modul A, de llengua. Una ve-
gada les persones acaben els tres moduls es pot tramitar el
certificat d'acollida, que expedeix la Generalitat. Aquest 2020
s'han fet 141 tramitacions de certificats d'acollida vinculades
al certificat de primera acollida. 128 persones I'han sol-licitat
i estan realitzant els diferents moduls (A, B i C) i 13 persones
han acabat el circuit i han obtingut el certificat.

Acollida especialitzada

Actualment tenim tres formats d'acollida per a col-lectius
especifics:

Per una banda, I'acollida per a demandants de protecci6 in-
ternacional des del setembre del 2017 i a través de I'entitat
CEPAIM. Enguany el programa disposa de 36 places d'acollida
per desenvolupar la primera fase. Al llarg del programa les
persones van passant d'una fase a l'altra, i aixo fa que a la
Garrotxa hi hagi 152 persones, d'un total de 59 families, que

provenen de 16 paisos diferents.

PErsones

Demandants asil

16

paisos

Pel que fa a la mentoria (tandems de families que fa temps
que viuen a la comarca amb families del Programa de pro-
tecci¢ internacional per acompanyar-les en el seu procés
d'establir-se a la Garrotxa), enguany shan format 10 perso-
nes com a mentores dintre el Programa catala de refugi i hi
ha 8 tandems actius amb 42 persones mentores i 23 perso-

42/23

PErsones

Programa catala refugi

i
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Per altra banda, hi ha el programa Vaivé, d'acompanyament
al reagrupament familiar en els aspectes emocionals, soci-
als, educatius i juridics per prevenir i/o minimitzar possibles
dificultats i conflictes familiars posteriors i per millorar la

seva integracio a l'entorn.

sol-licituds

Reagrupament

familiar

3

sessions informatives

persones

En total, a la Garrotxa s'han tramitat 86 sol-licituds d'informes
d'habitatge per al reagrupament familiar. EI 2020 s'han fet 3
sessions informatives del Vaivé a Olot, a les quals han partici-
pat 29 persones, la majoria de nacionalitat india. Al Servei de
suport terapeutic hi han arribat 4 families noves.

Finalment, aquest 2020 hem iniciat el Programa d'acollida
juvenil, que esta destinat a joves de més de 16 anys que han
arribat a la ciutat. EI CASG, el SOIL, el Consell Comarcal, I'deal,
Caritas i diverses entitats de la comarca es coordinen per
oferir una informacio a les persones joves amb l'objectiu que
puguin coneixer més bé el seu entorn, els serveis i les enti-
tats que hi ha a la Garrotxa per poder-hi participar i desen-

volupar-s'hi amb les majors facilitats possibles.

joves

Programa d'collida juvenil

Acompanyament | tramits d'estrangeria

En aquest ambit, 160 persones han vingut per demanar infor-
macio sobre tramits d'estrangeria. Shan tramitat 87 expe-
dients per sollicitar I'informe d'arrelament a la Generalitat.
Aix0 ha suposat un increment respecte del 2019, quan es van
tramitar 78 expedients. També shan tramitat 6 expedients
per demanar linforme d'integracié a la Generalitat, que ha
significat un increment respecte del 2019, quan només es
van fer 2 expedients. |, pel que fa al retorn voluntari, sha
detectat un increment de la demanda de persones que volen
retornar als seus paisos, ja sigui perqué han quedat sense
feina o per altres motius. No sempre se'ls ha pogut donar
resposta, ja que des del programa que es gestiona des del
Ministeri ens diuen que hi ha hagut una allau de demandes
i que el tancament del transit aeri durant uns mesos ha
comportat molta llista d'espera. També ens comenten que, a
causa d'aixg, s'elimina el programa de retorn productiu tem-
poralment.

La gestio de tots aquests expedients, degut a la pandemia,
s'ha hagut de realitzar de manera telematica, i aixo ha im-
plicat un treball conjunt amb I'Ajuntament d'Olot i amb dife-
rents arees del CASG (administraci¢, recepcio, informatica..)

per adaptar I'atencid i el procés.

persones

Tramit d'estrangeria

86 0

arrelaments

integracions

Cal destacar el conveni que tenim signat amb Caritas per
a l'assessorament juridic de totes aquelles persones que
detectem que ho poden necessitar. Segons aixo, les dades
de Caritas per a aquest 2020 son les seglents: han atés 382
persones mitjangant un total de 533 entrevistes d'assesso-
rament i acompanyament juridic. | han acompanyat juridica-
ment 22 joves extutelats sense referents del territori.

Servei de traduccions

Es un servei adrecat als serveis publics i als centres edu-
catius que atenen persones nouvingudes que no dominen
les llengues oficials de Catalunya, per garantir la comunica-
cio entre les professionals i les persones nouvingudes. Des
del CASG gestionem les demandes i la borsa de traduccio.
Agquest 2020 s'han fet 139 serveis de traduccio presencial.

Respecte de les llengles demandades, I'arab ha estat la més
sol-licitada, seguida del panjabi i del xines. També s'ha notat
un increment de romaneés respecte del 2019 (2019: 2, 2020:

139

serveis

Traduccions

22 80 ]

educacio CASG altres

Nedem

El projecte Nedem consisteix en classes de natacio per a
adolescents d'entre 12 i 18 anys que han arribat durant el
curs escolar a la ciutat i que no saben nedar. Es fa durant els
mesos d'estiu amb I'objectiu que n'aprenguin. Es duu a terme
en col-laboracio amb I'Area d'Educacit i dEsports de [Ajunta-
ment d'Olot i aquest any s'hi han inscrit 23 adolescents, dels
quals 12 han acabat amb éxit la formacio.

Suport en lalfabetitzacio i la socialitzacio

Ha continuat la col-laboracié amb Arriant i amb ['Institut Mu-
nicipal d'Educaci¢ per dur a terme l'aula d'alfabetitzacio de
16 a 18 anys. Aquesta col-laboracio ha permes que, durant
el curs, 12 joves que no poden accedir a cap altra formacio
i que son atesos per RELLA (associacio de mestres jubilats
voluntaris) rebin també el suport en l'alfabetitzacio i la soci-
alitzacio per part dArriant durant tot el curs.

joves

Suportalalfebatitzacio

i la socialitzacio

Acompanyament a les dones

S'ha acompanyat mensualment un grup de dones d'origen
gambia per canalitzar necessitats i propostes, i les entitats
de la comarca que fomenten la convivéncia intercultural i
que lideren molts dels actes i activitats que es fan en aquest
ambit a la comarca.

Cuidem les cuidadores

Des del CASG s'ha engegat, durant els mesos de confinament
per l'estat d'alarma per la gesti¢ de la crisi sanitaria ocasi-
onada per la COVID-19, un projecte de deteccid, prevencio i
acompanyament a les dones cuidadores de persones grans
en situacio de dependencia, especialment centrat a acom-
panyar i a donar consells sobre com actuar en cas de con-
tacte amb la malaltia i d'oferir material de suport si no en
disposaven.

QUAN ARRIBIS A CASA DESPRES DE TREBALLAR,
TINGUES EN COMPTE...

Hem trucat a 878 persones en situacio de dependencia. Amb
648 persones, és a dir, un 70 % de les persones trucades, shi
ha pogut parlar sobre la situacio de la pandémia.

En relacio amb les cuidadores, hem aconseguit parlar amb
635. Majoritariament, en un 66 % dels casos, hem trobat
cuidadores informals, és a dir, persones vinculades afecti-
vament a la persona en situacio de dependeéncia. | un 29 %,
183, son cuidadores formals, és a dir, persones que atenen
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de manera continuada, en les activitats de la vida diaria, sen-
se relacio afectiva prévia i que reben un sou per realitzar la
tasca. De les cuidadores informals, 201 ho son les 24 hores, i
211, de manera puntual. El 88 % de les cuidadores tenen na-
cionalitat espanyola i el 12 % tenen nacionalitat estrangera.
De les dones amb nacionalitat estrangera, 53 tenen com a
origen Hondures, i concretament, 11 dones son de la regio
de Talanga.

Vivim en una societat clarament diversa, en
molts ambits i sentits. Es important viure la di-
versitat com una font de riquesa social, pero
també com un dret. Cal garantir una igualtat de
tracte i reduir les discriminacions que la ciuta-
dania pugui patir per raons relacionades amb la
diversitat sexual, cultural, de génere, funcional,
de llengua, de creences... Hem de posar l'aten-
cid a les discriminacions i a les incidéncies que
es puguin donar en aquest sentit i oferir asses-
sorament, suport i atencio a les persones que
les pateixen.

6.5.2. Atencio a la diversitat

El Servei d'atencio a la diversitat - drets civils esta adregat
a tota la poblacio i, especialment, a les persones que hagin
patit, pateixin o siguin susceptibles de patir vulneracio de
drets, violencia o discriminacio per rad de genere, sexualitat,
creences, origen, étnia, diversitat funcional... Atén les perso-
nes a partir dels seus interessos, necessitats i demandes, tot
considerant 'enfocament interseccional, alhora que treballa
preventivament a través d'accions de sensibilitzacio.

La interseccionalitat ens permet mirar i entendre les de-
sigualtats a partir de la posicid que les persones tenen en
relacio amb els eixos de desigualtat (génere, orientacio se-
xual, racialitzacié, origen, classe social, diversitat funcional,
edat..] i com s'interrelacionen. La perspectiva interseccional
ens permet visibilitzar, analitzar i abordar les situacions de
desigualtat de manera més integral i ens ajuda a entendre
més bé les problematiques i les persones i, alhora, ens pos-
sibilita donar millors respostes.

Diversitat sexual, afectiva i de genere

El 2017 vam engegar, a la Garrotxa, el Servei d'atencid integral
a la diversitat afectiva, sexual i de génere (SAI), un servei

DIAGNOSI DE LES REALITATS DE LES
PERSONES LGBT+ A LA GARROTXA

‘Consorci d'Accié Social de la Garrotxa /2020

adrecat a tota la poblacio i, molt especialment, a les perso-
nes que hagin patit, pateixin o siguin susceptibles de patir
qualsevol situacié de discriminacio per LGTBI-fobia. Aquest
any hem disminuit les persones ateses en relacio amb lany
anterior, i han sigut 15 les que hem acompanyat des del ser-
vei. Tot i aix0, ha augmentat I'assessorament a professionals,
en part també al procés de difusio que sha fet per dur a
terme la diagnosi sobre la realitat LGTBI* que vam realitzar
el 2019 i al curs de formaci6 en linia, al qual han participat 64

professionals durant el confinament.

A professionals

D

accions de sensibilitzacio

persones

Un altre aspecte important és que arran de la pandémia i
el confinament s'han destapat temes relacionats amb la di-
versitat sexual i de génere i el treball sexual, i s'ha visibilitzat
una realitat que existeix perd que no s'atén ni es treballa de
manera coordinada amb altres serveis ni en la seva globali-
tat (salut, aspectes socioeconomics...) .

Quant a sensibilitzacio i visibilitzacio, s'han realitzat 5 accions,
entre elles el programa de Radio Olot "Olot tentén’, contes,
poesia, exposicions i la participacio a la campanya del 28-) de
la Xarxa dels SAl de Catalunya.

Diversitat de creences

Aguest any la pandémia i el tancament de fronteres han
tornat a posar sobre la taula les mancances d'espais als
cementiris municipals per tal que permetin acollir enterra-
ments amb preceptes religiosos diferents dels catolics o de
la incineracio.

A'la comarca, la comunitat musulmana ha tornat a reclamar
un cementiri que permetés enterraments a terra i encarats
a la Meca. Després de treballar-ho i de pactar-ho amb les
diferents associacions de col-lectius musulmans, es va deci-
dir fer 8 tombes musulmanes al Cementiri Municipal d'Olot.
El fet d'apostar per un cementiri municipal de totes i per a
totes posa de manifest linteres per a la cohesio social i lac-
ceptacio de la diversitat a la ciutat.

tombes

Cementiri Municipal
d'Olot

musulmanes

En paral-lel, sha posat molt d'émfasi en lacompanyament a
les comunitats religioses en relacio amb les restriccions que
hi ha hagut en diferents moments per tal que poguessin fer
culte perd complint totes les mesures de seguretat.

El Grup de Dialeg Interreligios ha adaptat les seves troba-
des de manera telematica i hi continuen representades cinc
confessions religioses. Tot i aixo, el contingut arran de la pan-
demia ha sigut molt basic, sense debat ni projectes conjunts,
i amb menys assistents del que era habitual.

Finalment, cal destacar que aguest any hem conegut dues
confessions religioses noves a la comarca, un espai de culte
evangelic al barri de Sant Miquel (Iglesia Apostdlica Avance
Misionero) i un grup de meditacio cristiana que no té espai
de culte i que ja fa sis anys que existeix.

CMgs

Diversitat funcional

Aquest 2020 hem presentat litinerari en drets civils que
porta per nom Cossos i ments, la dignitat de la diferéncia.
Hem treballat amb 17 entitats i amb 6 arees de I'Administra-
cio local per crear i tirar endavant activitats i propostes per
dotar de contingut litinerari i hem editat, conjuntament amb
lInstitut de Cultura d'Olot, un llibre amb el contingut teoric i
conceptual de [itinerari.

A banda de la presentacio i de les activitats artistiques, tam-
bé hem aprofitat per fer 2 formacions sobre la diversitat
funcional, a les quals han participat un total de 88 perso-
nes, amb l'objectiu de canviar la mirada cap als cossos i les
ments no normatius.

En aquests moments estem acabant de definir les propostes
i de treballar per fer molt més visible aquest itinerari.

12

activitats

Itinerari Cossos | ments

1

Ilibre publicat

persones formades
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Diversitat cultural

En I'ambit de la diversitat cultural s'ha iniciat un treball en
relacio amb la discriminacio racista en el lloguer d'habitat-
ges, que és una queixa reiterada de les persones afectades
i que recullen entitats i plataformes ciutadanes de la ciutat.

El 2020, i amb el suport de la UdG, shan consensuat amb la
plataforma Stop Racisme lloguers. Aquest procés ha de per-
metre fer un treball conjunt amb les persones racialitzades
i amb els agents de la propietat immobiliaria, acordar una
diagnosi conjunta de la situacio i pactar linies de treball con-
juntes que permetin millorar I'accés a 'habitatge per part de
qualsevol col-lectiu de la ciutat.

Es important destacar que aquest any ha tingut lloc a la ciu-
tat la concentraci¢ antiracista pel Black Lives Matter. Vam
acompanyar l'entitat en la preparacio prévia i durant l'acte i
també en les desavinences posteriors per tal que poguessin
reivindicar amb totes les garanties.

Sensibilitzacio

Un dels projectes de sensibilitzacio en relacio amb les di-
versitats es fa a través de la Guia de recursos educatius.
Les dinamiques que s’han ofert per a aquest curs escolar
han estat de tematiques diverses, relacionades amb la in-
clusio, la diversitat afectiva sexual i de génere, la resolucio
de conflictes o els drets dels infants. Hem ofert un total de
9 dinamiques. N'hi ha 7 que les dinamitzem directament des
de I'equip del CASG i 2 que les dinamitzem a través daltres
actors: una realitat refugiada i la visita a centres de culte.

Aquest 2020 la situacio de pandemia per la COVID-19 ha tin-
gut repercussio en les activitats, ja que els centres educatius
han estat tancats de marg a juny. Tot i aixi, de les 53 activitats
previstes nomeés n'han deixat de fer, arran d'aquest fet, 6.
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dinamiques

centres
educatius

sessions

L'exit en la gestio de la diversitat passa, en gran
mesura, per establir relacions socials de quali-
tat entre persones diverses. Es evident que l'es-
pai fisic té un paper clau en tot aquest tema i,
per tant, la manera com dissenyem la ciutat ens
mostra també la manera com volem que la nos-
tra ciutadania s'interrelacioni o, per contra, no
es relacioni. Des del mon social hem de poder
influir per tenir una ciutat més amable, insistint
en el disseny d'espais publics que promoguin
les relacions i facilitant espais de trobada als
barris: apostar per un model de casals de barri
que possibiliti el contacte entre la ciutadania i
promogui les activitats conjuntes. Per aixo és
important estar atents als barris que estan en
una situacio mes desavantatjosa i posar-hi es-
forcos perque esdevinguin barris amb més tei-
Xit social, més equipaments...

6.5.3. Programa dintervencid comunitaria als
barris i municipis

L'esséncia d'aquest Programa dintervencio comunitaria als
barris i municipis de la Garrotxa és promoure les relacions
socials en un territori des d'una mirada educativa i comuni-

taria. Aquest 2020 ens hem centrat en dos barris d'Olot, Sant
Miguel - les Tries i Pequin - Sant Roc, i el municipi de Mieres.

Barri de Sant Miguel - les Tries dOlot

Un dels pilar importants que permeten la transformacio del
barri és el Pla integral d'accions de millora (PIAM), un do-
cument que marca les principals accions de millora neces-
saries i que va sorgir d'un llarg procés participatiu amb la
implicacio de molts veins i veines.

Les decisions sobre les properes passes del PIAM es pre-
nen a través del Consell de Barri, per consens, amb totes les
persones que hi participen. Aquest any s'han fet 5 consells,
amb una mitjana de participaci¢ de 40 persones aproxima-
dament, un nombre relativament inferior als altres anys a
causa de la pandémia i a I'adaptacio del Consell al format
telematic.

NTRANYES 17/18
ullup

Festival ‘eatre Social d'Olot

Guaestio

Tot i aix0 s'han prioritzat cinc actuacions del PIAM:

- Pacificacio del barri. Era una de les accions que fa més
anys que es reclamava per part de la ciutadania: potenciar el
barri com un espai d'estada i no de pas pels vehicles que van
al centre de la ciutat.

- Enderroc de tres cases al carrer de Sant Miguel. Per conti-
nuar amb el procés de rehabilitacio del carrer i la seva con-
nexio pedalable i per als vianants amb les Tries.

- Ball Pla. Adaptacio del tipic Ball Pla del barri a la situacio
actual, deixant fets els vestits per si era possible dur-1o a ter-
me, tot i que finalment va haver d'anul-lar-se i es van mostrar
als aparadors del barri.

- Teatre social. Per segon any consecutiu es va crear un cicle
de teatre social liderat per veins i veines i que va tenir com a
fil conductor les fronteres.

7 Quaestio g

- Procés participatiu pels tres espais publics del barri que
no acaben de funcionar: placa de Sant Miquel, espai espor-
tiu i antic camp de futbol de les Mates. Aquest es va haver
danul-lar per la pandemia i es dura a terme el 2021.

D'altres projectes molt consolidats al barri, com I'espai cosi-
dor o I'hort comunitari, han hagut d'adaptar-se a les restric-
cions i a les necessitats actuals i, per tant, hem fet el segui-
ment de les persones amb qui habitualment treballavem. Les
cosidores, per exemple, van fer més de 5.000 mascaretes
a l'inici de la pandémia, gquan era molt complicat trobar-ne.

Finalment, cal destacar que el casal del barri ha funcionat
com a equipament de proximitat i ha pogut donar cabuda a
30 entitats, que, mentre no hi havia restriccions o0 aquestes
eren meés permissives, han trobat al barri un espai on conti-

nuar la seva tasca i tenir espais de trobada.

PIAM PErsones

4 150.000

accions euros

Barri de Pequin - Sant Roc d'Olot

Lany 2019 es van iniciar els contactes i les relacions amb
diferents actors del barri, i el 2020 es plantejava com un any
per aprofundir en aquests vincles i relacions i per comencar
a intervenir en la dinamitzacio comunitaria del barri.

En els primers mesos d'enguany es van aprofundir les rela-
cions i es va plantejar un procés de treball a partir del nou
local social del barri, cogestionat entre el CASG i I'Associacio
de Veins de Pequin, perd ha quedat totalment parat per la
pandemia.
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Mieres

A Mieres s'han consolidat les activitats setmanals amb per-
sones grans com una part molt important del projecte de
dinamitzacié comunitaria al municipi. Tot i que ha estat un
any dificil hem pogut mantenir el contacte amb les perso-
nes grans participants a les activitats i shan pogut oferir
activitats complementaries. L'adaptacio de les activitats a
les restriccions provocades per la pandémia ha provocat que
hagim mantingut una relacié més individual amb cadascuna
d'elles (hem anat a casa seva, els hem trucat..), i aixo ens ha
permes congixer mes la situacié que viuen i com ho estan
passant, i també ha servit perqué d'altres persones que ha-
bitualment no venien simpliquessin en les activitats.

En relacio amb el treball amb joves i adolescents, hem de
remarcar que les activitats d'estiu ludigues han funcionat
molt bé i hi han participat 20 persones. Al llarg de la resta de
I'any, les restriccions i la no motivacio de fer trobades virtu-
als per part dels joves han provocat que no hi hagués activi-
tats per a aquest col-lectiu. S'ha obert, perg, una oportunitat,
perque el grup és nombras i ells estan motivats.

20

activitats

Dinamitzacio

Mieres

10 2(0

persones grans

activitats d'estiu
d'adolescents i joves

de Mieres considerem que el pati és un dels espais pedagd
mportants de I'escola. Actualment el nostre pati present
mancances, tant ma'll‘iﬂll com Ellfllc!l"'ﬂll, i GI Volem recon-
en un espai que propicii el joc no competitiu i el desenvolupa-
ment psicomotriu respectuds de cada nen i nena de I'escola, i alhora
sigui un espai agradable per a la socialitzacié.

Aixi que ens hi hem posat i hem decidit millorar el pati mitjangant
un procés de co-creacié, un procés compartit entre tota la comuni-
tat educativa: nenes, nens, mestres, mares i pares. y
Al llarg de tot aquest curs 2013-2014 hem dissenyat entre totes p
olem que sigui el pati: 2

Aixi doncs, la gestio de la convivencia i la pro-
mocio d'un bon veinatge son dos reptes cons-
tants que han dabordar tots els municipis.
Els canvis constants de la societat actual i la
duresa dalgunes situacions personals sovint
no afavoreixen ni faciliten que aquests reptes
esdevinguin una realitat. Aquestes situacions
son, també, una oportunitat per al treball social
comunitari, per a la transformacio de les relaci-
ons socials existents i per fer que la ciutadania
sigui la protagonista del canvi. No obstant aixg,
lindividualisme, les desigualtats, les condicions
personals dures i la dificultat per acceptar una
societat canviant i diversa fan que les perso-
nes, més enlla de buscar a I'entorn mes proper
aguest suport i acompanyament, sovint aboquin
a aguests espais comuns el malestar i les pre-
ocupacions. Aquest fet acaba generant conflic-
tes i situacions tenses als espais més quotidi-
ans de les persones: I'escala, el bloc de pisos, el
parc del costat, el carrer... En definitiva, acaba
malmetent el bon veinatge i transformant-ne el
concepte.

6.54. Veinatge i convivencia

El Servei de veinatge i convivencia esta adrecat a totes les
persones que, per algun motiu o altre, tenen unes relacions,
amb I'entorn més proper i amb els seus veins, febles o de-
teriorades i necessiten una mirada externa per millorar-les.
Actua de manera reactiva quan hi ha un conflicte entre veins i
veines d'un bloc, d'un determinat espai public... Té una presén-
cia preventiva a aquells espais als quals detectem indicadors
(alta mobilitat de veins, estructura deficient, aglomeracions...)
que fan pensar que poden apargixer conflictes a llarg o a mit-
ja termini. També genera accions de sensibilitzacio per poder
reflexionar conjuntament amb la ciutadania de tots aquells
aspectes que malmeten la convivencia.

En l'eix d'intervencio en casos de conflictes, de gestio alter-
nativa de conflictes veinals, aquest any han arribat 22 casos
de conflicte nous, i en 4 daquests sha fet un treball preventiu.

D'aquests 22 casos nous, 4 fan referéncia a conflictes a l'es-
pai publici18, a blocs de pisos. Pel que fa a 'espai public, sha
de tenir en compte que s'ha tingut molta preséncia al carrer,
fet que ens ha permes fer d'acollida o de gestio de casos o
d'expedients de situacions de vulnerabilitat social.

També es van fer 67 intervencions (trucades, coordinacions i
reunions virtuals) de 10 casos que ja feia anys en que inter-
veniem per prevenir el deteriorament durant la situacio de
pandemia.

Les problematiques que s'han treballat des del servei estan
centrades, en la seva totalitat, en dificultats de relacio i co-
municacio (16 expedients dels 22), i en problemes de sorolls
0 molésties (15 expedients dels 22). Al mateix temps, sha de
tenir en compte que shan cronificat aguestes situacions i

que creix el malestar de les persones.

Intervencions

Veinatge

I convivéncia

20

expedients nous

En l'eix de prevencid, i tenint en compte que aquest any ens
hem centrat a intervenir des d'una perspectiva mes reactiva
(treballant quan sorgeix un conflicte o una disfuncié en la
relacio entre el veinat), podem destacar que, tot i la situacio,
no hem deixat de banda els aspectes més preventius, treba-
llant amb expedients que no donen resposta a un conflicte,
generant una campanya que doni valor a la idea de veinatge
(cuidar el veinat i tenir-lo en compte, pero, al mateix temps,
normalitzar el malestar i el conflicte com quelcom natural) i
posant la nostra mirada en els temes més estructurals.

Durant aquest any, tot i haver posat en pausa el projecte
Comunitats amb vida, hem tingut preséncia a 4 comunitats
veinals. Ens hem centrat a coordinar-nos i a refer els vin-
cles amb daltres professionals, i no hem pogut estar fent
I'atencié més continuada amb el veinat. Tot i aixi, en aquestes
4 comunitats, hem esdevingut referents i hem pogut dur a
terme 35 accions i 4 reunions conjuntes amb professionals i

comunitats veinals.

accions

Comunitats amb vida

L

reunions

En relacio amb l'espai public, i a causa de la nova situacio
de pandémia viscuda a partir del mes de marg, la preséncia
de persones a places i a parcs ha estat practicament diaria
i, per tant, hi hem sigut de manera molt regular i ha esde-
vingut un lloc clau des d'on s'han detectat noves demandes,
i gracies a la visibilitat i proximitat que ofereix aquest espai
hem pogut acompanyar persones amb diferents situacions:
persones grans soles, persones amb trastorns mentals, per-
sones amb problemes d'addiccions i consum, persones sen-
se sostre, joves en situacio de risc social...
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#FEM“E‘"ATEE #tucomhofas
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En I'eix de la sensibilitzacio, 'actuacio clau d'enguany ha
sigut la campanya de “Fem veinatge", en ple confinament.
#femveinatge va servir per parlar del que estava més silen-
ciats en moments de confinament: les emocions; respectar
els sorolls de la vida quotidiana; la solitud i I'aillament; el dis-
tanciament; la necessitat de fer veinatge, de cuidar les per-
sones, de tenir en compte les necessitats, de mirar per les
altres persones... a través de 12 vinyetes que vam compartir
a les xarxes socials.

En un moment molt confus per a tathom, on el veinatge va
ocupar un lloc protagonista per a totes les persones con-
finades, es van detectar algunes actituds —controladores,
confrontatives o acusatories— que podien esdevenir conflic-
tes. També, pero, van emergir les xarxes d'ajuda mutua, la
creativitat als balcons i el suport entre veins i veines, que
mai havien estat tan a prop ni havien passat tant de temps
"junts i juntes”.

Des del servei es va voler apostar per un llenguatge en po-
sitiu per no alimentar més els eslogans recriminatoris o de
normatives, normalitzar la confusié emaocional que en gene-
ral estavem vivint i visibilitzar i donar un lloc de protagonisme
a les histories veinals que estaven passant. La il-lustradora
Roser Matas va fer 'encarrec i va plasmar molt encertada-
ment el que haviem detectat i voliem transmetre.

Més enlla de promoure que cadascu sigui el
motor de resolucio de les propies necessitats,
també és important potenciar la implicacio dels
ciutadans i ciutadanes en els afers col-lectius.
Fer-ho és una mostra de civisme, de preocupa-
cio pel bé comu i, en definitiva, de voluntat de
millora de les condicions de vida del conjunt de
la poblacio, més enlla dels interessos particulars.

l'’Administracio publica ha de facilitar les con-
dicions perque els ciutadans i ciutadanes exer-
ceixin els seus drets de ciutadania i el seu rol
civic. Per tant, el foment, l'estimul i la posada en
marxa d'espais per a la participacié social han
de ser una voluntat clara que sha de concre-
tar en accions. Unes accions que cal gue siguin
pensades i reflexionades, i que necessiten un
pla 0 un model de participacio consensuat poli-
ticament que les faci possibles.

6.5.5. Participacio

Actualment, el Servei de participacio col-labora i treballa als
municipis seguents: Mieres, Olot, Montagut i Riudaura.

Dels tres processos que haviem de dur a terme, es va de-
cidir ajornar el de Riudaura. Les restriccions causades per
la pandémia posen en una situacio complicada la partici-
pacio, ja que no es permeten les trobades socials i I'adap-
tacio d'aquests processos a les mesures actuals fa que no
es puguin fer presencials en cap moment i que, per tant, la
qualitat del procés i del resultat en surtin molt perjudicades.

En el cas de Mieres, algunes restriccions han impossibilitat
totes les sessions presencials del Pla de participacio esta-
blerts aixi com portar a terme algunes de les activitats amb
els infants del Consell dels Infants. Hi ha processos que s'han
quedat per comencar i d'altres estan en procés o esperant la
flexibilitzacio de les mesures sanitaries per fer-los.

Aixi doncs, dels processos previstos al municipi durant el
2020 hem pogut fer el seglent:

- Del projecte del Consell dels Infants “Amb ulls d'ajunta-
ment": s'ha pogut fer la part de presentacio de propostes i
votacid. Queden pendents dues de les accions que van de-

cidir els infants i que no es poden fer per les mesures de
seguretat establertes. S'ha pogut instal-lar un aparell repar-
tidor de bosses per a gosses i queda pendent fer un mural
trencadis i una gimcana sobre reciclatge.

- Revisio del Consell de Poble i reglament de participacio:
s'han pogut fer trobades amb el Consell de manera presen-
cial i virtual. A finals d'any s'ha portat a terme el debat dels
canvis en el reglament de participacio i Saprovaran al ple del
gener del 2021.

- Concrecid del model de gesti6 col-laborativa de Can Mus-
quera: pel que fa a aquest procés sha decidit posposar-lo
fins al 2021 perque volen prioritzar les trobades presencials
i, a més, no s'han iniciat les primeres obres de reforma a la
casa fins a finals del 2020. La situacio sanitaria de I'any 2020
ha fet abaixar el ritme de totes les accions, i aquesta sha
considerat no prioritaria i susceptible de fer el 2021.

En el cas de Montagut, hem adaptat el procés de pressu-
postos participatius a les restriccions actuals i, per tant, sha
reconfigurat el recull de necessitats a través de dos meca-
nismes: el primer, en qué 'ajuntament presentava algunes
propostes per a cada zona i es votava l'ordre de prioritats
que volia el veinat de cada proposta; el segon, en qué els
veins i veines podien presentar propostes de tot tipus per
a cada zona. Les butlletes de votacio shan repartit bustia a
bustia, i les votacions s'han fet en linia pero també s'han ha-
bilitat tres punts presencials. Hi han votat un 18,5 % dels veins
i veines del municipi i, a banda de recollir noves demandes,
també s’han pogut prioritzar les actuacions que 'Ajuntament

1‘.r
volia fer i s'ha pogut copsar la necessitat i la prioritat que
tenen per a les persones que viuen a Montagut.

Punt de voluntariat

Finalment, a Olot, aquest ha estat el tercer any de pressu-
postos participatius a la ciutat, que es duen a terme dividint
la ciutat en tres grans zones. En aquests pressupostos hem
sigut presents a la Comissio Tecnica i Politica, que defineix
el procés dels pressupostos. Pel que fa a la dinamitzacié de
les trobades, s'ha fet a través d'una contractacio externa de
IAjuntament d'Olot a Resilience.earth.

Durant el 2020 han conviscut els pressupostos participatius
del 2019 amb els del 2020, ja que uns estaven implementant-
se i els altres tot just s'iniciaven.

Respecte dels pressupostos del 2019, gairebé hem acabat
la implementacio de les propostes guanyadores: un cicle
de teatre als barris amb una participacié de 100 persones
aproximadament a cada sessio; la senyalitzacio de dos re-
correguts —a la muntanya Pelada i a la zona de I'Hospital
Comarcal- seguint els itineraris saludables d'Olot; la millora
del carril bici que uneix Pisos Garrotxa amb la Faja, amb la
incorporacio d'un semafor per creuar la carretera, i les obres
de millora a 7 places de la zona per generar espais d'estada i
de trobada veinal que estan a punt de culminar.

Hem pogut desenvolupar totes les accions amb un grup mo-
tor que ha seguit tot el procés i que s'ha implicat des de l'inici
dels pressupostos. Aquest és un aspecte que valorem molt
positivament i que és el primer any que té lloc.

En relacid amb els pressupostos del 2020, aquests shan
iniciat durant el mes de novembre i de manera telematica.
Shan estructurat les propostes en tres grans ambits: ter-
ritori sostenible, dialeg intercultural i economia circular. El
format presencial no ha funcionat, ja que molt poques per-
sones han participat als debats, i en cap de les sessions no
s'ha arribat a 10.

6
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6.5.6. Servei integral de suport a
'associacionisme (SISA)

Les restriccions en activitats i en nombre de persones que
es poden reunir ha plantejat aquest any, i encara planteja, un
repte a I'associacionisme, ja que el seu valor social radica en
la capacitat de trobar-se i de reunir-se i de generar activi-
tats internes i de cara a la ciutadania.

Aquesta situacio es veu clarament reflectida a les dades
d'atencio del servei daquest 2020, ja que s'han realitzat 20
atencions a entitats, una reduccio molt significativa compa-
rada amb les 118 de I'any 2019. Les tematiques dels asses-
soraments i acompanyaments pels quals assistien al servei
son els seguents:

Servei integral de suport a I'associacionisme.
Atencions a les entitats, 2020

“b

B Finangament i gestio Participacio
Activitats B Posada en marxa
[ Treball en xarxa [ Dissolucié

Font: Consorci d'Accio Social de la Garrotxa

En relacio amb el Punt de voluntariat, l'espai de referéncia
per a qualsevol persona que vulgui fer voluntariat, participar
del teixit associatiu de la comarca o col-laborar de manera
puntual en activitats de la ciutat, cal destacar que s'ha hagut
d'adaptar a la cita prévia i que ha tingut menys visibilitat que
altres anys. Hem ates 36 persones, una xifra que ha suposat
una disminucio del 62 % respecte de les 99 persones ateses
el 2019. A més, no s'ha realitzat cap activitat que permetés
la col-laboracid ciutadana, ni voluntariat corporatiu, ni servei
comunitari a ESO, ni cap activitat dins el Punt de voluntariat
que facilités la implicacié de persones voluntaries en activi-
tats d'entitats.

Contrariament a les males dades de les formules habituals,
durant la primera onada de la COVID-19, que va suposar el
confinament domiciliari, es van registrar moltes persones
voluntaries als ajuntaments.

Hi va haver 187 persones inscrites a través de I'aplicacio de
'Ajuntament d'Olot en poques setmanes, de les quals 73 (el
39 % de les inscrites) van participar de manera puntual en les
diferents necessitats que van anar sorgint.

D'entre aquestes tasques destaca, en primer lloc, la partici-
pacio en la preparacio de paquets d'aliments al CDA (49 per-
sones voluntaries). En segon lloc, les distribucions d'aquests
paquets d'aliments i altres necessitats a domicili (14 perso-
nes voluntaries). |, finalment, la confeccio de mascaretes (10
persones voluntaries).

Pel que fa a la resta de poblacions de la Garrotxa es van
mobilitzar 11 persones voluntaries (6 a la Vall d'en Bas, 2 a
Castellfollit de la Roca, 2 a Besalli i 1a les Planes d'Hostoles)
per distribuir aliments i altres necessitats a domicili de les 70
que es van inscriure als diferents ajuntaments.

En relacié amb la cessio d'equipaments, aquest any sha
incorporat el Local Social de Pequin als espais de qué ja
disposavem (Blay 6, Proa 16, Rei Marti 'Huma 11 i Casal de
Sant Miquel). El retard en I'habilitacio sha encavalcat amb
la pandemia i ha fet que aquest local hagi estat, durant el
2020, sense conveni amb I'Associacio de Veins de Pequin i
sense cap Us.

A causa de l'espai reduit de I'espai Blay 6 i de les mesures i
les distancies de seguretat establertes, el local gairebé no
ha tingut Us durant aquest any. En canvi, I'espai de Proa 16
ha pogut ser utilitzat com a espai socioeducatiu de l'esplai
Garbuix a les tardes i com a aula d'alfabetitzacio per a joves
de 16 a 18 els matins.

Ha estat un any en que han faltat molts espais, especialment
de grans dimensions que permetessin mantenir les distan-
cies de seguretat i que, a més, estiguessin dotats de forca
hores de neteja per tal que cada vegada que hi passés una
entitat es netegés i garantissim, aixi, les mesures higieniques
necessaries per permetre a algu altre fer-ne Us. Es per aixo
que el Casal de Sant Miquel i I'espai Bufadors han tingut meés
Us que mai pel que fa a cessio a entitats que no son del barri.
Hi han passat més de 30 entitats diferents, algunes que habi-
tualment utilitzaven el Proa 16 o el Blay 6.

A Olot, i en relacio amb el suport economic a entitats, shan
destinat 72.600 € a les 41 entitats que han presentat sol-
licitud per al Programa de suport a entitats de caire social,
veinal i de cooperacig, cosa que implica una disminucio de
30.000 € i de més d'una dotzena d'entitats. Aixo ha sigut aixi

ja que moltes de les entitats han renunciat totalment o par-
cialment a les quantitats adjudicades per la impossibilitat
de poder realitzar I'activitat per a la qual havien demanat
la subvencio o qualsevol altra que pogués aportar un valor
similar al projecte presentat.

Finalment, volem destacar allo més significatiu dels espais
de coordinacid i de trobada entre entitats:

La Taula SISA ha sigut una mostra de la debilitat actual de
les entitats, i ha quedat molt tocada per no poder centrar-se
en un objectiu concret de treball que plantejava un espai de
relacio i visibilitzacio conjunta amb les entitats d'0lot que hi
volguessin participar.

Consell Consultiu de la Gent Gran. S'ha aprovat el Reglament
de regim intern del Consell Consultiu de la Gent Gran. Sha
creat la Comissié de Mobilitat, que treballa per a la millora
d'aquesta necessitat, valorada com a prioritaria pel Consell.
Aguest 2020 s'ha notat un canvi important en la dinamica
del Consell Consultiu: el col-lectiu ha comengat a treballar
les necessitats i a reclamar allo que creuen que cal millorar
molt més activament que durant els anys anteriors.

Coordinadora d'Entitats de Diversitat Funcional. Les entitats
no han pogut realitzar activitats i tampoc se n'ha pogut re-
alitzar cap de conjunta. Les convocatories funcionen, hi ha
compromis, pero sha d'enfortir el treball conjunt.

Xarxa de barris. Les entitats no han pogut realitzar les seves
activitats habituals de festa major i altres, i fins i tot algu-
nes han renunciat totalment o parcialment a les subvenci-
ons. Les juntes de les entitats veinals han tingut capacitat
d'adaptacio al nou context virtual respecte de la xarxa de
barris.

|



EL 2020 EN DEU PUNTS

1
COVID-19

La pandemia provocada per la COVID-19 ens ha interpelat i
impactat a totes: ciutadania, entitats, empreses i Administra-
cio publica.

2
HABITATGE

L'impacte que representa per a les families, amb fills i filles a
carrec, i les persones adultes, les precaries condicions dels
habitatges on viuen o les dificultats d'accés a un habitatge
adequat a la seva situacio.

3
NECESSITATS BASIQUES

Laugment important de persones i families que han neces-
sitat ajudes per atendre les necessitats basiques i instru-
mentals de les families: alimentaci¢, habitatge i subministra-
ments.

L
SITUACIO ADMINISTRATIVA IRREGULAR

Augmenta el nombre de les families, amb fills i filles a carrec,
persones adultes i joves que la seva situacio administrativa
és irregular, i cal tenir en compte el que aixo representa com
a element d'exclusio social.

H
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

Les persones amb situacions de dependéncia que viuen al
domicili han empitjorat la seva situacid fisica i/o emocional
per limpacte de la pandéemia, per la por a sortir, a relacionar-
se, a disposar de persones cuidadores i en alguns casos per
no poder ser atesos en serveis especialitzats.

b
RESIDENCIES DE GENT GRAN

Limpacte de la pandemia a les residéncies de gent gran, per
les defuncions, algunes d'elles sense poder-se acomiadar
dels seus familiars, per la manca de visites de familiars i
amics durant un periode molt llarg de temps i pel tancament
i manca de sortides dels residents quedara en el record du-
rant molt temps.

/
FAMILIES

Les families, les seves estrategies creatives i la seva capaci-
tat de resiliencia son, i s'ha tornat a fer evident per afrontar
la pandemia, el pal de paller de les persones que més cures
necessiten: tant pel que fa a les persones en situacions de
dependéncia i malaltia mental com per la cura i el desenvo-
lupament dels infants i els adolescents.

8
DESIGUALTATS SOCIALS | EDUCATIVES

El tancament de les escoles ha evidenciat i segurament
agreujat les desigualtats socials i educatives dels in-
fants, adolescents i joves amb una situacié de vulnerabili-
tat.

g
DIVERSITAT

El reconeixement i el respecte a la diversitat com un repte
clau a les nostres societats, amb un context de racisme i de
politiques populistes que no ajuden a formular un canvi de
mirada social.

10
RELACIONS COMUNITARIES | VINCLES SOCIALS

Les relacions comunitaries i vincles socials trencats per la
necessitat de distanciament que ens porta la pandémia que
ben segur impactara en les relacions socials post pandemia.
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