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FEM MEMORIA

La memoria que us presentem recull les actuacions meés re-
llevants que s'han dut a terme des del Consorci d'Acci6 Social
de la Garrotxa durant el 2021. Aquesta memoria és el com-
pendi de les accions, recursos i serveis que es desenvolupen
des de l'organitzacié amb l'objectiu de millorar el benestar,
promoure la igualtat d'oportunitats a tota la ciutadania de la
comarca i afavorir la inclusio i cohesio social.

La memoria anual és un bon instrument per retre comptes
a la ciutadania i per fer una analisi i avaluacio del treball
realitzat. La rendicié de comptes ha de permetre justificar
les actuacions dutes a terme i els impactes o efectes que
aquestes han tingut.

Aquest any, novament marcat per la pandémia de la Covid 19
i pel seu impacte social i economic, hem vist un fort agreu-
jament de les situacions socials més vulnerables i com han
aflorat noves necessitats socials que han impactat a tots
els aspectes de la vida de les persones. Pero no solament
la situacio de la pandémia esta impactant en les persones
i families de les nostres ciutats sind també la situacio de
conflictes i guerres mundials que provoguen maviments mi-
gratoris buscant viure en pau i dignitat.

Davant de totes aquestes situacions socials, des del Con-
sorci dAccio Social de la Garrotxa, amb el compromis dels
ajuntaments i consell comarcal i la Generalitat de Catalunya,
hem treballat intensament per poder donar resposta a les
necessitats basiques, relacionals i d'autonomia de les per-
sones de la nostra comarca, amb recursos d'ajuda, serveis i
acompanyament, reforgant els vincles amb la nostra presen-
cia a la comunitat, estimulant la implicacid i participacio de
la ciutadania. La voluntat de la nostra intervencid és situar
les persones en el centre de qualsevol intervencio, empo-
derant-les per aconseguir el maxim d'autonomia personal ,
social i relacional i fer-ho teixint complicitats amb la xarxa i
cooperacio entre tots els agents socials del territori

A més, ho hem de fer reflexionant i avaluant les nostres ac-
tuacions per poder identificar els aspectes més rellevants i
de millora.

Som conscients dels reptes i dificultats complexes que te-
nim a la nostra societat, perd alhora també creiem que po-
dem aconseguir una comunitat més forta, més resilient ,co-
hesionada i més inclusiva si continuem tots treballant amb
compromis.



QUI'SOM | COM SOM

LA NOSTRA MISSIO, VISIO | VALORS

El Consorci d/Accio Social de la Garrotxa (CASG), creat el 1997,
és I'entitat publica formada per I'Ajuntament d'Olot i el Con-
sell Comarcal de la Garrotxa que té 'encarrec de gestionar
els serveis socials a la comarca de la Garrotxa.

Missio

Entitat publica, dinamica, innovadora i compromesa, forma-
da per un equip de professionals que treballa basicament a
la Garrotxa, gestionant i facilitant els serveis necessaris a les

personesia la comunitat per millorar el benestar i contribuir
a la cohesio social.

Visio

Volem ser una entitat que ofereixi una atencio de qualitat,
plural, oberta i flexible, i que sigui capag danticipar-se als
canvis socials i a les noves demandes de la poblacié; que dis-
posi de recursos per atendre els sectors més desafavorits i
que potencii 'autonomia de les persones i 'acompanyament
en les situacions de dependéncia; que sigui capag d' influir
en la societat garrotxina per aconseguir la inclusio de totes
les persones, especialment de les més desafavorides.

Volem ser una entitat referent en 'ambit de l'acci¢ social,
tant a la Garrotxa com a la resta de Catalunya, innovadora i
centre d'investigacio, d'assessorament i de formacio.

Volem que el nostre equip de professionals estigui orgullds
de treballar a la nostra organitzacid i que s'identifiquin amb
els valors de la institucio i amb els codis etics de la professio.

Valors

Els principis que marquen les nostres actuacions i maneres
de fer son:

- La comunicacio

- La motivacio

- El respecte

- El treball en equip
- El compromis

- La flexibilitat

- La coheréncia

ELS ORGANS DE GOVERN

Els organs de govern del Consorci son:
- La Junta general.

- El Consell de direccio.

- El president.

Els membres de la Junta general s6n nomenats i substituits
lliurement per les entitats integrants del Consorci: Ajunta-
ment d'Olot i Consell Comarcal de la Garrotxa, i es reuneix,
com a minim, cada tres mesos, tot i que l'any 2021 sha fet
una reunioé més extraordinaria.

Es dona compte i es convaliden els decrets de presidencia,
gue son de contractacio de serveis (82), contractacio per
obres (2), contractacio de subministraments (21), aprovacio
de convenis i encomanes de gestio (56), sollicituds i accep-
tacio de subvencions (4), contractes privats de lloguer (6),
aspectes relacionats amb serveis (10), decrets de serveis
economics (131) relacionats amb personal (107), i s'aproven
els temes corresponents a la Junta general que aquest any
han sigut de la tipologia seguent:

Acords de Junta

16%
5%
45%
13%
16%
5%
] ECONOMICS

] ORGANS DE GOVERN
] CONTRACTES

] CONVENIS

] PERSONAL

[] SERVEIS
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Pel que fa al Consell de direccié (format pel president, vi-
cepresident, regidora dAccio Social de 'Ajuntament d'Olot,
consellera comarcal, gerent del Consell Comarcal de la Gar-
rotxa i la directora) s'ha reunit dotze vegades aquest any. En
aquestes reunions, la direccio informa de totes les gestions
i actuacions fetes i es fa el seguiment dels projectes i acti-
vitats, i també es prenen les decisions per al bon desenvolu-
pament del Consorci.

La directora del CASG també participa en diferents espais
en qué es demana la seva incorporacio, com a directora o
perqué coneix bé el sistema de serveis socials. Aguest any
ha participat en:

- Consell Assessor del Campus de Cohesio i Compromis Soci-
al de la Universitat de Girona.

- COTESSBA. Consell Territorial de Serveis Socials Basics de
Girona (4 reunions).

- Comissio permanent de Benestar Social de 'Associaci6 Ca-
talana de Municipis.

- Membre del Consell Assessor del Pla d'atenci6 integrada
social i sanitaria.

També hem tingut visites institucionals:
- Visita presidenta Dipsalut i gerenta.
- Visita de la presidenta de l'Institut Catala de les dones.

- Hem visitat I'Ajuntament de Manresa

'EQUIP HUMA

En relacié amb els professionals del Consorci, el 2021 sha
comptat amb una plantilla de 95 professionals.

Volem destacar que s'ha continuat amb les oposicions per tal
de consolidar el nombre de places de la plantilla. A finals de
l'any 2020 es van consolidar 10 places de treballador/a social
i 8 places de técnic/a comunitaria, i durant I'any 2021 s'han
consolidat 12 places d'administratiu/va, 1 placa de técnic/a
informatic/a i 12 places d'educador/a social.

Amb tot, no podem obviar que el 2021 ha estat un any en-
cara fortament marcat per la pandémia de la Covid19, i tot
I'equip de professionals sha esforcat per oferir el millor ser-
vei adaptant-se al context de cada onada de la pandémia.

Disposem d'una comissio paritaria entre les direccions i ge-
rencies, i els representants dels treballadors i treballadores
per fer el seguiment del conveni laboral del Consell Comar-

Plantilla del CASG per serveis, 2021

|:| Atenci6 al public i suport administratiu

[] Equip dacollida

|:| Equip d'atencio a l'autonomia

|:| Equip d'atencio a la infancia i familia i servei d'atencio a les dones
|:| Equip d'atencio a les necessitats instrumentals

|:| Equip comarcal

|:| Equip d'atencié comunitaria i espais socioeducatius de lleure

- CAD-SEVAD (Centre d'Atencid a la Discapacitat - Serveis de Valoracio
de la Dependéncia)

[ EAIA (Equip dAtencié a la Infancia i a IAdolescéncia)
B Administracio, serveis informatics i administracio electronica
- Direccions, coordinacions i equip de qualitat

Font: Consorci d'Accio Social de la Garrotxa

cal, a qué estem adscrits.

En el marc de la dimensi6 estrategica, considerem el desen-
volupament professional com un eix de treball primordial.
L'acompanyament a les persones que treballen a l'organit-
zacio en el seu itinerari de creixement professional és basic
per esdevenir una organitzacio que atén la ciutadania amb
els valors esmentats anteriorment.

Espais de formacio

El 2021 s'ha représ el nombre habitual de formacions tant
internes com externes, tot i que la majoria han estat en un
entorn virtual. En relacié amb I'any anterior, observem un
augment tant del nombre de persones assistents, com de
les hores invertides i el cost; unes dades que ens aproximen
a les formacions del periode prepandemic.

- Curs de perfeccionament d'Excel. Nivell avancat.

- Curs de prestacions del sistema de proteccid social.

5

formacions

Formacions internes

05

PErsones

Formacions externes
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- Curs Com comprendre i intervenir amb nens i nenes victi-
mes de violencia de génere en 'entorn familia.

- Seminari de drets civils i construccio social de la diversitat
cultural.

- Converses amb Fernando Fantova: La visio comunitaria dels
serveis socials

Jornada corporativa

Re_generem-nos. Un espai de trobada de totes les profes-
sionals per construir conjuntament la cultura organitzativa.
Enguany, una jornada enfocada a donar forma a com ens
sentim i com regenerem el nostre compromis amb l'orga-
nitzacio.

Espais de supervisio

Durant I'any 2021 s'han fet supervisions mensuals d'octubre
a desembre, amb una durada de dues hores cadascuna,
adrecades a totes les professionals de l'acollida, autonomia,
promocio social, infancia i families, comarca i atencio a la
comunitat. Un espai primordial per poder acompanyar els
equips en l'aplicacié del nostre model dintervencié social i
comunitaria.

EL CONEIXEMENT

El CASG és una entitat que aposta per I'aprenentatge conti-
nuat. Es en l'eix estratégic del coneixement des d'on l'entitat
avanca en el cami de la innovacio i el desenvolupament.

Des del Consorci es promaocionen i es gestionen un seguit
d'actuacions adrecades a generar, transmetre i difondre co-
neixement nou a través d'activitats de transferéncia, visites
i intercanvis, practicum. Finalment, volem dir que es fa un
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esforg per deixar sistematitzades reflexions fruit de I'experi-
encia i I'expertesa de I'equip professional.

Col-leccions

La redaccio i edicio de la colleccio monografica Letica
aplicada a la intervencio social, des del Consorci. Recull de
bones practiques, fruit del treball fet per I'ERESS (grup de
reflexio ética).

Visites i intercanvis
Lintercanvi i la generacio de reflexio entre professionals:

- Intercanvi amb I'Ajuntament de Salt amb la finalitat de co-
neixer i compartir maneres de treballar.

- Visita de l'equip de Serveis Socials de la Cerdanya per co-
neixer la nostra organitzacio.

- Visita del Prat de Llobregat per conéixer el model de treball.
- Intercanvi amb I equip del projecte Sostre 360° de Girona.

- Visita del Consell Comarcal de la Selva per congixer el Ser-
vei d'Atencid a la Comunitat i el servei d'apats a domicili.

- Espai dintercanvi entre els territoris que implementem el
sistema d'informacio-GESS i l'Ajuntament de Barcelona.

Practicum

El CASG, en el seu compromis en la formacio de persones
per a disciplines de l'accié social, un any més sha implicat
en lacollida i el desenvolupament d'un procés de practi-
ques adequat i acordat amb cada institucié educativa col-
laboradora.

Durant I'any 2021 s'han signat 12 convenis de col-laboracio per
fer practiques en diversos projectes del Consorci, depenent
del perfil sol-licitat. S'han acollit 12 alumnes.

—



ERESS, espais de reflexio ética dels serveis socials

Enguany, des del grup ERESS hem seguit treballant els dile-
mes etics i, paral-lelament, s'han organitzat jornades i sessi-
ons de debat.

- Parlem d'ética, per donar a congeixer com entenem ['ética
en el CASG a les persones gue s’han incorporat a la nostra
organitzacio.

- L'ética aplicada a la intervencio social i comunitaria, avui
amb Begona Roman. Un seminari per ajudar-nos a reflexi-
onar en aguests moments que a tot allo relacional li costa
trobar el seu espai.

- 59' De la xafarderia a la confidencialitat. Un espai de re-
flexio grupal per tenir consciéncia de la sensibilitat de la in-
formacié amb que treballem i el valor de la confidencialitat.

Observatori per al Desenvolupament Sostenible

de la Garrotxa

El 2021, des del CASG i seguint amb la tasca de I'Observatori
per al Desenvolupament Sostenible de la Garrotxa d'aproxi-
mar-se als 17 0DS (objectius per al desenvolupament soste-
nible), hem participat als dos plenaris convocats. En ambdos
s'ha compartit coneixement amb agents del territori i també
sobre altres experiencies.

- Intercanvi de coneixement amb 'Observatori de salut i im-
pacte de politiques publiques de I'Ajuntament de Barcelona
(OBSIP). Lobjectiu de 'OBSIP és mostrar I'estat de la salut a la
ciutat de Barcelona i les desigualtats existents entre barris
i grups socials, aixi com limpacte en salut de determinades
politiques dutes a terme per Ajuntament de Barcelona.

En paral-lel, hem participat activament en les diferents jor-
nades i sessions de treball organitzades per al disseny i de-
senvolupament del procés participatiu Fem Garrotxa, en el
marc de I'elaboraci¢ del nou pla estrategic de la Garrotxa.
En aguest marc s'esta fent un esforg per anar alineant els
diferents indicadors amb els diferents ODS i adaptant-los a
nivell local a través dels 17 0DS i els 21 0DSG (objectius per al
desenvolupament sostenible de la Garrotxa) adaptats a nivell
local.

Cercles de comparacio intermunicipal

Un any més, des dels Cercles de Comparacio Intermunici-
pal (projecte de la Diputacio de Barcelona i que estableix
un metode de treball en ambit de la prestacio i gestio dels
serveis municipals) sha continuat treballant en la mesura,
la comparacio i l'avaluacio de resultats mitjancant un con-

junt dindicadors comuns i lintercanvi d'experiencies entre
els municipis participants. Els serveis que S'avaluen son els
serveis socials basics, el servei d'atencié domiciliaria i els
centres dilirns a través de diferents dimensions: encarrec,
usuari, valors, economia i entorn.

Valorem molt positivament l'oportunitat de treball que ens
aporten els Cercles de Comparaci6, especialment en el pro-
cés dintercanvi de metodologies i experiencies derivades del
treball grupal.

Poneéncies, articles i xerrades
Aguest any hem participat en :

- Taula rodona. Evidéncia dimpacte social en laccio comuni-
taria, al Il Congreés Inclusio.cat.

- Sessid d'innovacid social al Postgrau de gestio publica dels
serveis socials.

- Xerrada dintegraci6 social i sanitaria a la Uni¢ Catalana
d'Hospitals.

ASPECTES TRANSVERSALS

Les actuacions transversals a tota la institucié son actua-
cions de gran valor pel que fa a la generacié de sinergies i
aprofitament de recursos i coneixement. Tenen un fort ca-
racter intern, vetllen per la qualitat i per la millora continua
dels serveis i per implementar, en alguns casos, les lleis que
ens venen donades com a Administracio publica.

lgualtat de génere

La Comissio d'lgualtat, que vetlla per tirar endavant el Pla
d'igualtat intern del CASG, ha organitzat:

- "Adona't, un espai per donar a coneixer el pla a les persones
que comencen noves a l'organitzacio.

- Les cures a l'organitzacio, un seminari impartit per Fil a
[Agulla.

Accessibilitat

La Comissid dAccessibilitat, creada el 2016, treballa per ana-
litzar el grau d'accessibilitat del CASG i per planificar quins
canvis hi podem fer a curt i a llarg termini per tenir uns ser-
veis al maxim d'accessibles i respectuosos amb les diversi-
tats.

El mes de marg de 2021, I'equip tecnic de l'Area d'Urbanisme i
Edificacio del Consell Comarcal de la Garrotxa, va realitzar un
diagnostic d'accessibilitat de la primera planta del Consorci,
que és l'espai de recepcio i sales per atendre les visites, ba-
sant-se en la normativa vigent

Des de la Comissio sha fet el seguiment de les propostes i
s'han efectuat els canvis que han estat possibles, donat que
molts canvis son estructurals o de via publica, i s'han sol-
licitat a I'Ajuntament.

Les accions més destacades s'engloben en tres blocs:
- Facilitar I'accés a I'edifici des de l'exterior.

- Facilitar la mobilitat dins I'edifici.

- Fer més inclusiva la web del CASG.

Shan fet actuacions per facilitar la mobilitat dins I'edifici i,
respecte al tercer bloc, aguest 2021 s'ha desenvolupat la web
d'Entitats Garrotxa de forma inclusiva i complint tots els re-
gueriments d'accessibilitat que marca la normativa europea.

Seguretat i salut

El Comite de Seguretat i Salut és 'organ paritarii col-legiat de
participacio que es destina a la consulta regular i periodica
de les actuacions de I'empresa en matéria de prevencio de
riscos laborals. S'ha de constituir a tots els centres de treball
que tinguin una plantilla de cinquanta 0 més persones.

Transparéncia i proteccio de dades

Actualitzacio de la informacio del Portal de la Transparéncia
pel que fa al registre d'activitats de tractament i les dades
del delegat de proteccio de dades.

Administracio electronica

El 2021 ha estat el primer any dutilitzacio del Gestor d'ex-
pedients, cosa que ha propiciat diferents actuacions rela-
cionades amb la soluci¢ d'incidencies, requeriments i una
auditoria. Respecte a les eines de I'Administracié Oberta de
Catalunya (AOC), s'ha implantat el “Portasignatures’, que per-
met la signatura multientitat i s'ha sollicitat la implantacio
de I' "e-Tram 2.0" per poder fer tramits a través de la seu
electronica. Aquestes millores ens han de permetre tenir
més control dels tramits que oferim a traves de la seu elec-
tronica.

Gestio per processos i qualitat

Des del Consorci vetllem per la qualitat i millora dels proces-
sos interns. Actualment, aquesta gestio esta molt focalitzada
a la implementaci6 i I'analisi de dades que s'extreuen dels
diferents sistemes d'informacio que tenim.

El GESS (gestor d'expedients de serveis socials) és el princi-
pal sistema dinformacid social del CASG, d'on procedeixen
les informacions i dades en relacio amb les persones que
atenem en els diferents serveis. Es un gestor d'expedients
compartit amb les comarques del Pla de I'Estany, el Ripolles,
[Alt Emporda i el Gironés-Salt.

La metodologia de treball per al desenvolupament de l'eina
es porta a terme conjuntament amb els diferents territoris a
través de grups de treball. Enguany s'hi ha incorporat un nou
grup de treball amb l'objectiu d'unificar criteris d'interpreta-
cio de dades i de recull dindicadors.

Durant I'any 2021, destaquem la feina seguent:

- El desenvolupament de I'eina d'indicadors i de quadre de
comandament.

- El desenvolupament i la implementacio de l'eina de valora-
ci6 SSM_Cat Matriu d'Autosuficiéncia (nova eina diagnostica),
aixi com la gestio de les escales.

- La comparticio de dades entre Salut i Serveis Socials.

- La definicio dels processos d'acollida de serveis socials.

Reclamacions i suggeriments

Durant el 2021, s'han presentat 27 queixes o reclamacions al
CASG, dada que representa un 044% de les persones bene-
ficiaries dels serveis socials. Els motius principals de queixa
s6n en relacio amb els serveis, prestacions i recursos, i tam-
bé en relacio amb el tracte rebut.

La queixa s'analitza i es treballa sempre des de direccid, pero
conjuntament amb la professional referent de la intervencio.
La mitjana de dies que transcorre entre la queixa i la primera
intervencio sol ser d'una setmana i, per atendre l'usuari, el
termini maxim és de 15 dies.

Un cop resolt, s'envia una carta informativa a linteressat i es
passa al tancament i l'arxiu de la queixa.
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- Taula per a la cohesio social. Creu Roja, Caritas,

Mans per l'acci¢ solidaria, Ocupaci6, Habitatge, Salut ,
Educacid i Accid Social. Amb 5 comissions de treball.

/

- Plaintegrat d'atenci6 social i sanitari PAISS de la Gar-
rotxa. El 2021, s'han fet al segon semestre les Unitats
funcionals de salut mental d'adults.

- Pla Estratégic Educaci6 360°- Area d'Educacid. Parti-
cipacio dins el marc estrategic Educacio 360°, 'adhesid
al qual va aprovar la ciutat d'Olot el 2019, amb l'objectiu
d'oferir millors oportunitats educatives a tota la ciuta-
dania i connectant I'educacio i els aprenentatges entre
el temps lectiu i no lectiu, i la diversitat d'espais edu-
catius.

- Participacio en el projecte sobre discriminaci6 im-
mobiliaria per raé racial a Olot, conjuntament amb
Habitatge. Aquest projecte té per objectiu definir i pro-
posar linies de treball i accions comunes per reduir la
discriminacio per rao de raga en el moment de llogar o
comprar un immoble.

- Participacio en la cocreacio del Pla estratégic de la
Garrotxa Fem Garrotxa. El CASG ha participat activa-
ment en aquest espai tant pel que fa a l'elaboracio del
procés participatiu com la identificacio de reptes de la
comarca, per poder afrontar les solucions de manera
articulada, solidaria i sostenible.

- Espai Territorial. - Grup de treball transversal amb les
direccions del Consorci de Medi Ambient, d'Educacio,
Joventut i Cultura, dEmpresa i Ocupacio, de Turisme,
d'Adrinoc, d'Espai Crater, el gerent del Consell Comarcal
de la Garrotxa i el Consorci d'Accio Social, per influir i
transformar el futur de la comarca de la Garrotxa.

- Taula d'infancia. - Té per objectiu potenciar la coor-
dinacié dels agents implicats en la promoci6 social de
la infancia i I'adolescencia. Esta coordinada per l'equip
de pediatria i el Consorci, i en formen part: Area Basica
de Salut, Centre d'Atenci6 a les Drogodependencies-
Garrotxa, Centre de Desenvolupament Infantil - CDIAP,
Centre de Salut Mental Infantil- CSMIJ, Promocio de la
salut - SIGMA, EAP i inspeccit d'Educacio, Equip Pedia-
tric Territorial de la Garrotxa, Cultura, Joventut, Esports,
Mossos d'Esquadra, Policia Municipal, Servei de Gineco-
logia, Servei de Salut Publica i Serveis Socials.
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Comunicacio

Per poder fer difusio de les nostres actuacions, disposem de
diferents canals:

- El web www.casg.cat.

- La participacio activa a les xarxes socials (Facebook, Insta-
gram i Twitter).

- Realitzacio de 18 programes Olot t'entén, amb Radio Olot.

Intentem guanyar presencia als mitjans locals participant en
programes habituals.

EL TREBALL EN XARXA

Un dels pilars del nostre model és el treball en xarxa. La
complexitat de les situacions socials necessiten diversitat de
perspectives, per aixd treballem conjuntament amb la resta
d'agents del territori. La nostra finalitat és oferir una atencio
integrada a la ciutadania.

Tot seguit presentem els espais de treball en xarxa que son
transversals i al llarg d'aquest document, en els diferents
apartats, podrem anar identificant altres grups en xarxa que
tenen un caracter més especific.

També, i per la situacio actual de pandemia, continuem les
reunions setmanals amb Salut Publica, Epidemiologia, Aten-
cio Primaria i Salut Hospitalaria per poder fer el seguiment
de la COVID- 19 i gestionar la situacié comarcal amb tota la
informacié necessaria, i aixi poder prendre decisions ade-
quades.



EL PRESSUPOST

El pressupost del CASG és el pla economic i financer anual
vinculat a I'estratégia del Consorci i que esdevé una eina clau
per a la gesti¢ publica tant per a la planificacid, com per a la
programacio, control i seguiment. Té caracter anual i conté
les previsions d'ingressos que s'esperen obtenir i les despe-
ses gue es poden executar en I'exercici corresponent.

Detall de la liquidacio del pressupost 2021

L'exercici pressupostari del 2021 del CASG inclou 10.200.275,26
euros d'ingressos. D'aquest import, el 81.02% prové de I'Admi-
nistracio publica tant d'ambit nacional com local; el 18,98 %
d'ingressos de les persones usuaries dels serveis i finalment,
un 0,30 % d'altres ingressos.

Les despeses sumen 10107.965,58 euros. El conjunt de ser-
veis del Consorci (basics, d'atencié domiciliaria, valoracio, es-
pecialitzats i centre de dia i residencials) aglutinen el 9136 %
del pressupost. El 5,37 % es destina a administracio i el 3,27 %
a despeses ordinaries.

Ingressos. Consorci dAccio Social de la Garrotxa,
2021.
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ELS ELEMENTS DE LENTORN

En aquest apartat assenyalem algunes de les coses que pas-
sen al nostre voltant i que tenen un impacte en els nostres
SEerveis.

A escala internacional

- La pandémia provoca una crisi economica i social historica
a tot el mon.

- La pandémia ha incrementat els problemes de polaritzacio
i desinformacio ja existents. Les teories de la conspiracio
sobre el coronavirus, la crisi sanitaria, economica i politica,
han provocat protestes i violéncia a molts paisos.

- El desplegament d'una narrativa migratoria perillosa per
part de la ultradreta i un discurs humanitari i social perillds
que redueix la persona migrada a la categoria de "victima" i
les migracions, a la categoria de "problema”.

- EI Bréxit marca un canvi en referéncia a la llibertat de mo-
viment de persones, serveis i capitals entre la UE i el Regne
Unit, cosa que repercuteix en els ciutadans i les administra-
cions publiques de les dues parts.

- Us de les migracions com a eina de desestabilitzacio poli-
tica a Europa.

- Les migracions forgades han esdevingut un repte global: es
continua amb la migracio forgada de moltes persones pro-
vinents del Triangle Nord de América Central (Guatemala,
Hondures i El Salvador), el Proxim Orient i la Mediterrania.

- L'escalada de preus de I'energia a nivell mundial i la ten-
dencia a l'augment tenen un impacte directe en la inflacio i
el poder adquisitiu de la ciutadania.

A escala espanyola

- Els desnonaments tornen a augmentar a tot I'Estat espa-
nyol després de la reducci¢ que havien tingut durant el 2020
per la proteccio juridica.

- 'habitatge, lluny de ser un dret garantit, és una preocupa-
ci6 generalitzada: les conductes discriminatories en l'accés
i manteniment de I'habitatge s'agreugen per motius racials.

- Aprovacio de la reforma del Reglament d'estrangeria per
fer possible la regularitzacio a 'Estat espanyol dels menors
no acompanyats quan arriben a la majoria d'edat.

- Manca d'accessibilitat a 'administracio de I'estat i dificul-
tats de tramitacio per a les persones que no tenen accés a
un entorn digital per motius d'edat, de formacio, economics,

etc., especialment el tramit de l'ingrés minim vital, que hau-
ria de cobrir les necessitats de les persones amb extrema
pobresa.

- Pas massiu de migrants, de manera descontrolada durant
uns dies, per la relaxacio de la vigilancia de frontera del Mar-
roc, per pressionar Espanya pel malestar per 'hospitalitzacio
del lider del Frente Polisario. Aix0 va provocar una entrada
molt important de persones en situacio administrativa irre-
gular.

A escala catalana i comarcal

- Aprovacio, pel Govern catala, del Decret llei que regula el
suport formal a l'exercici de la capacitat juridica de les per-
sones amb discapacitat, una norma que ha de permetre pro-
tegir les persones amb discapacitat adaptant l'ordenament
juridic catala a la convenci6 internacional sobre els drets de
les persones amb discapacitat, als efectes d'impulsar el res-
pecte al dret d'igualtat de totes les persones en l'exercici de
la seva capacitat juridica.

- Signatura d'un acord entre la Generalitat i Endesa per con-
donar el deute de 35.000 families vulnerables i regular la po-
bresa energetica.

- Dificultats d'accés a I'habitatge, problemes d'infrahabitatge
i augment de l'ocupacié per temes socials i economics, no
ideologics.

- El'treball telematic i la modificacio d'alguns habits de reunio
han provocat canvis en les pautes de mobilitat quotidiana.

- Les restriccions derivades de la gestié de la pandémia han
propiciat l'augment de les tensions a les llars i aixo ha de-
sembocat en un increment dels maltractaments i la violen-
cia.

- Aprovacio del Pla estratégic de serveis socials.

- Signatura del Contracte Programa entre el Departament de
Drets Socials i les entitats municipalistes 2022-2025.

- Canvi de govern i reestructuracio del Departament dAfers
Social i Familia amb la creaci6 del Departament de Drets So-
cials i el Departament d'lgualtat i Feminismes.



ANALITZEM LA COMARCA

En aquest apartat recollim les principals dades demografi-
ques i de I'entorn amb l'objectiu de disposar d'una visi¢ ge-
neral de la poblacié de la comarca i poder posar atencio en
les principals necessitats socials i els reptes del territori.

POBLACIO DE LA GARRQTXA

El 2021, la Garrotxa registra un total de 59163 habitants, 543
més que el 2020 (58.620 habitants). Pel que fa a I'evolucio
de la poblaci6 de la comarca, aguest augment representa
un creixement relatiu del 0,93%, forga per sota de 11,79% del
2020, perd es manté la tendencia de creixement anual dels
darrers anys, amb un creixement relatiu per sobre del de
Catalunya (0,22%). El creixement de la poblaci¢ de la comar-
ca s'explica una vegada més pel que es coneix com a “saldo
migratori positiu’, és a dir, quan el nombre d'immigrants (810
persones a la Garrotxa el 2021) supera el nombre d'emigrants
(187 persones a la Garrotxa durant el 2021), ja que estem da-
vant duna comarca amb més defuncions que no pas naixe-
ments.

Evolucio de la poblacio per municipis

En relacio amb la distribucio de la poblacio dels municipis
de la comarca, el 613% de la poblacio es concentra a Olot,
que compta el 2021 amb 36.299 habitants. El 38,7% restant es
reparteix entre els altres 20 municipis de la Garrotxa. El 2021,

Piramide de poblacio de la Garrotxa, 2021

quinze dels vint-i-un municipis incrementen la seva paoblacio
respecte del 2020, encapgalats en termes absoluts per Olot
amb 373 habitants i la Vall de Bianya (amb 40). Els munici-
pis amb reduccions percentuals de poblacié més elevades
son Santa Pau (-18%) i Sant Jaume de Llierca (-218%). Tots
aquests vint municipis en total aglutinen 22.664 habitants, un
013% menys que el 2020 (22.694). Ens trobem, doncs, davant
d'un increment majoritari de la poblacio cap als nuclis més
grans i un estancament o pérdua de la pablacié en els més
petits. A la Garrotxa, d'aquests vint municipis, dos superen els
3.000 hahitants: la Vall d'en Bas, amb 3.093 habitants, i Sant
Joan les Fonts, amb 3.044 habitants:de la resta, sis municipis
es troben entre els 1.000 i els 3.000, i dotze municipis per
sota dels 1.000 habitants.

El 2021, la ciutat d'Olot creix de 373 persones respecte del
2020, un creixement que, tot i ser inferior al del periode 2019-
2020 (175%), impulsa la tendéncia de creixement de la co-
marca amb un augment de la poblaci6 de I'1,03%, un percen-
tatge per sobre del global de les comarques gironines que
per al periode 2020-2021 es troba al 0,76%, també per sota del
creixement del periode 2020-2021 (1,33%).

EI2021, a la Garrotxa es compten 29.387 dones i 29.776 homes.
Ara bé, a partir dels 67 anys, les xifres sinversen i hi ha un
nombre més alt de dones que d'homes, en especial al grup
d'edat de 85 anys i més, on les dones superen en quasi el
doble el nombre d’homes.

100 anys & mes
D&95a 99 anyi
De80a 84 anys
Oe&85a B3 anys
DeB0a B4 anys
De75a 7 anys
De70a 74 anys
ODe65a 69 anys
Debla B4 anys
De55a 59 anys
De50a 54 anys
Ded5a 49 anys
Dedda 44 anys
Dei5a 39 anys
De30a 34 any
De25a 19 anys
De20a 24 arys
DeEl5a 19 anys
Oel0a 14 anys

De5 a9 anys

Dedad anys

3,000 4000 1000
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1.000 2.000 3.000

Font: Elaboracid propia a partir de les dades d'ldescat



Poblacio per municipis. Garrotxa, 2021

GARROTXA
59163 habitants

Sales de Llierca
164 habitants

Montagut i Qix
951 habitants

0-17 18-64 65-84 >85 anys

0-17 18-64 65-84 >85 anys 0-17 18-64 65-84 =85 anys
8.663 38459 9.516 2.525 159 619 139 3 27 m 23 2 Argelaguer
persones estrangeres 10188 persones estrangeres 75 persones estrangeres 34 Tortell3 .
417 habitants
816 habitants 0-17 18-64 6584  =85anys
0-17 18-64 65-84 >89 anys 62 262 74 19
Castellfollit de la Roca 135 491 149 persones estrangeres 21

persones estrangeres 62

939 habitants

0-17 18-64 65-84 =85 anys
148 552 186 53
persones estrangeres 100

La Vall de Bianya

1315 habitants
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Sant Joan les Fonts
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Olot Sant Ferriol
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Envelliment demografic

Malgrat que el nombre d'habitants a la comarca creix, conti-
nua el procés d'envelliment de la pablacié tant a la Garrotxa
com a Catalunya com a consequeéncia d'una combinacio de
baixa natalitat i alta esperanca de vida. A |a Garrotxa, el per-
centatge de poblacio de 65 anys s'ha anat mantenint estable
ens els darrers 10 anys i el 2021 es troba al 20,6%, un punt i
mig per sobre de la mitjana catalana, que és del 19% i, que
amb deu anys enrere, es troba 2,3 punts per sobre.

Lindex d'envelliment, que calcula la relacié entre el nombre
de persones de 65 anys 0 més i el nombre de persones entre
0115 anys, a la Garrotxa, el 2021, és de 136,6%, és a dir per
cada 136 persones majors de 65 anys n'hi ha 100 de menors
de 15. Cal destacar també que a la Garrotxa trobem municipis
com Castellfollit de la Roca, les Planes d'Hostoles o Argela-
guer que superen el 200%. El percentatge a Catalunya és de
1076%, més baixa que a la Garrotxa, tot i que ha anat creixent
en els darrers anys. També destaca a la comarca lindex de
sobreenvelliment (quocient entre el nombre de persones de
85 anys i més i el nombre de persones de 65 anys i més,
expressat en tant per cent) que, any rere any, ens mostra
un 176% a la Garrotxa. Es el percentatge més alt de les co-
marques gironines i es troba 3,5 punts per sobre del territori
catala, amb 141%.

Pel que fa a les llars unipersonals, és a dir, les persones que
viuen soles, a la Garrotxa s'hi comptabilitzen segons el cens
de 2011 un total de 4.846 llars. Si relacionem aquesta dada
amb el nombre de persones de més de 85 anys a la comarca,
observem que hi ha registrades al padr6 continu de 2021,
2.525 persones de les quals 1.672 son dones i 853 sdn homes,
el que ens fa pensar que actualment bona part de les llars
unipersonals de persones de més de 85 estiguin ocupades
per dones.

EL FENOMEN MIGRATORI

El moviment migratori a qué fem referéncia en aquest apar-
tat és el que observa el desplagament d'una persona produit
per un canvi de residencia entre diferents municipis de la
comarca, entre municipis de Catalunya, entre municipis dins
I'Estat espanyol i d'un municipi de la Garrotxa a I'estranger.

Segons les Ultimes dades publicades, la comarca ha tingut un
saldo migratori intern positiu amb la resta de Catalunya (al-
tes registrades en el padrd municipal d'habitants per canvi de
residencia des d'un altre municipi de Catalunya) de 350 per-
sones i de 116 amb la resta de I'Estat espanyol: aquest saldo

positiu ens indica que hi ha més persones que venen a viure
a la Garrotxa de la resta del territori catala i espanyol que no
pas n'han marxat, una tendencia que es va repetint durant els
darrers anys. En relacio amb les migracions externes, segons
les dades del 2020, tot i ser un saldo positiu, €s a dir, que
venen a viure meés persones a la Garrotxa des de l'estranger
que no pas les que en marxen, observem una davallada del
40,6% respecte del 2020. A Olot, tot i la tendéencia a la baixa,
la variacio esta per sota del conjunt de la comarca (32,3%).

Pel que fa al percentatge de poblacié estrangera respec-
te del de persones amb nacionalitat espanyola, els primers
representen el 172% de la comarca, molt a prop del percen-
tatge de Catalunya. A Olot representen un percentatge su-
perior amb un 224%. Les dades ens mostren que gracies a
I'arribada de persones de l'estranger, a la comarca podem
compensar la baixa natalitat i la tendéncia a l'envelliment
poblacional. La distribucio de la poblacié migrada estrangera
segueix sent molt heterogenia pel que fa a la nacionalitat
d'origen. Trobem aproximadament un centenar de nacionali-
tats diferents que conviuen a la comarca. Els paisos d'origen
que hi predominen son lindia, el Marroc, Romania, Hondures,
Gambia i Xina. Dos tercos de les persones estrangeres tenen
la nacionalitat d'algun d'aquests sis paisos.

L'estructura de la poblacié per génere i edat de la poblacio
de nacionalitat espanyola i estrangera presenta notables
diferéncies. Els grups d'edat centrals son notablement més
amples en la poblaci6 estrangera, el que ens indica una po-
blacid més jove. També a la base de la piramide S'aprecia
més proporcio de la poblacio infantil en el cas de la poblacio
estrangera.

DEPENDENCIA | DISCAPACITAT

L'index de dependéncia global és l'index que avalua la carre-
ga socioeconomica que per a la poblacié laboralment activa
representa el segment de poblacié inactiva. Aquest index
representa el nombre de persones menors de 15 anys i de
65 anys més per cada 100 persones del grup de 15 a 64 anys
d'edat a la Garrotxa, el 2021 és del 54,9%, és a dir, 55 persones
en edat no activa per cada 100 persones en edat activa, una
dada una mica per sobre de l'index en 'ambit catala (515%),
per0 en general a la Garrotxa ens trobem davant unes dades
molt similars a la resta del territori catala.

D'altra banda, pel que fa a lindex de dependencia juvenil, a
la Garrotxa consta que hi ha 23 joves per cada 100 persones
entre 16 i 64 anys, que és una de les dades més baixes del
territori catala. La situacio de dependéncia entre la poblacio

garrotxina també té molt a veure amb I'envelliment de la po-
blacié de la Garrotxa.

Pel que fa al nombre de persones amb discapacitat, segons
les dades registrades als serveis de valoraci6 i orientacio de
persones dependents de la Direccio General de l'Autonomia
Personal i la Discapacitat del Departament de Drets Socials,
el 2021 es comptabilitzen 3.822 persones amb una discapa-
citat reconeguda a la Garrotxa, una xifra que ha crescut un
60,12% en els darrers deu anys (2.387 I'any 2011), segurament
per lincrement de valoracions realitzades, no per les situaci-
ons de discapacitat.

MERCAT LABORAL

Durant I'any 2021 observem una mitjana mensual de 2.362
persones en situacio d'atur, una xifra un xic per sota de la
del 2020, amb 2.574 persones. De les persones a l'atur el 2021,
un 46,4% son homes i un 53,6% dones. Tal com ja apuntavem
I'any passat, limpacte que ha tingut la Covid19 en el mer-
cat de treball continua fent-se sentir, tot i que la comarca,
a mitjans del 2021, ja va comencar a donar simptomes de
recuperacio. Per franges d'edat, tots els grups han mostrat
una reduccid de l'atur, i s'ha millorat 'ocupabilitat del 2019
fins i tot en els grups que durant el 2020 es van veure meés
afectats, com eren les franges de 35 a 40 anys i el grup de 20
a 24. Pel que fa a la taxa d'atur, index que mesura la relacio
existent entre I'atur registrat i la poblaci¢ activa registra-
da a desembre 2021, observem que amb un 7,04% comarcal,
millora de gairebé tres punts la taxa del 2020 (979%) i es
troba fins i tot un xic per sota de la taxa d'atur del 2019, que
era del 748%. Tot i aquestes bones dades pel que fa a latur,
la precarietat laboral i els sous baixos son dos factors que
contribueixen a l'augment del risc de vulnerabilitat.

Per sectors, observem, segons les ultimes dades actualit-
zades, que el sector serveis és el sector que segueix patint
més la incidéncia de la Covid19; per branques, observem que
I'educacid, les activitats administratives i els serveis auxiliars
és on més ha augmentat I'atur. A més, aquesta ultima és la
més nombrosa quant a persones ocupades a la comarca.

PENSIONS

Les Ultimes dades publicades en relacié amb les pensions
contributives per régim general, les mitjanes que es perce-
ben a la Seguretat Social a la comarca de la Garrotxa (962
€) segueixen essent considerablement més baixes que la

mitjana de Catalunya (1116 €). Per altra banda, a la Garrotxa
hi ha 13101 persones que tenen una pensio contributiva, les
quals reben de mitjana 1,21 pensions cada una, mentre que a
Catalunya la mitjana és d1,12. Cal destacar que la distribucio
d'aquestes pensions no és equitativa. Els homes cobren, a
la Garrotxa, 415,53 € més de pensid que les dones. Aquesta
desigualtat esta produida per la diferéncia dimports que hi
ha a les pensions de jubilacio, que arriba fins als 460 € de
diferéncia entre sexes.

En relacio a les pensions no contributives, a la Garrotxa es
comptabilitzen 249 pensionistes (78 amb pensi¢ d'invalidesa i
171 amb pensié de jubilacio) i amb una mitjana de 391 euros,
un import molt similar a la mitjana catalana amb 385 euros.

RENDA FAMILIAR

Tot i que no es disposa de dades segmentades i mesurables
per comarca sobre la situacio de pobresa a la Garrotxa, l'in-
forme La cohesio social a la Garrotxa. Realitats i reptes de
futur (2017) ens indica que a la ciutat d'Olot es pot calcular
gue hi ha un 5 % de poblacio en situacio de pobresa severa,
i un altre 5 % en situacio de vulnerabilitat. Aquest indicador
es pot complementar amb la renda familiar disponible bruta
(RFBD), la qual, tal com indiquen les Ultimes dades de I'des-
cat del 2018, és molt similar a la mitjana catalana: 16.900 €
per habitant. Aquesta RFBD ha crescut des del 2014, i shan
superat les altres comarques gironines, fet que indica un ni-
vell economic alt, tot i que no garanteix les disparitats eco-
nomiques estructurals de la poblacio.

Durant 'any 2021 s'ha repetit I'enquesta feta el 2017 i, per tant,
I'any 2022 podrem disposar de les dades actualitzades de po-
bresa.



'ACCIO

Expliquem les nostres accions a partir de categoritzar les necessitats en quatre tipus. Aquestes ac-
cions tenen per objectiu millorar la qualitat de vida de les persones potenciant les seves capacitats,
aixi com també la de les families i/o grups; afavorir I'autonomia de les persones i millorar la relacio

amb 'entorn des d'una visio integral.

En el mapa comarcal de cada apartat, s'hi pot trobar el re-
sum dels principals serveis i recursos destinats a atendre
les necessitats socials de cada municipi.

Cal explicar que, si comparem les dades de les persones
beneficiaries de l'accid dels serveis socials de I'any 2021, no
tindran coheréncia perqué enguany hi ha hagut un canvi de
criteri en la comptabilitzacié en el programa informatic. Per
aixo en aquest document no compararem nombres absoluts
entre diferents anys, sind que explicarem les tendéncies.

ELS SERVEIS SOCIALS BASICS (SBAS)

Les dades d'atenci6 del 2021 registren un total de 8198 per-
sones beneficiaries, una xifra que no podem comparar amb
la de 'any passat pel canvi en el recompte que hem comen-
tat anteriorment, perd que correspon a 5.380 nuclis famili-
ars de la comarca, una xifra que representa un increment
del 4.7% respecte del 2020.

Pel que fa als perfils de les persones beneficiaries, la gran
majoria son de nacionalitat espanyola (66,6%), seguida de
les nacionalitats marroquina (8,1%), hondurenya (5,3%), gam-
biana (45%), colombiana (3%) i india (2,5%), i finalment d'al-
tres (10%).

El 573% de les persones beneficiaris dels SBAS son dones.

De les 8198 persones que s'han beneficiat dels Serveis Soci-
als Basics, el gruix se situa entre la franja dels 35 a 64 anys,
amb un total de 2445 persones.

Per tipus de families observem la seglent distribucio: uni-
personals (373%), families nuclears (15,3%), parelles (15,5%),
persones adultes amb parentiu (9,5%), monoparentals (8,1%).
La resta (14,3%) son altres formes de familia.

En el quadre seglent podem observar com es distribueixen
les problematiques detectades:

Pel que fa a les problematiques personals, les que més des-
taquen son les derivades de salut, seguides de mancances
socials (conductes asocials o delictives, dificultats en les re-
lacions familiars/socials, indicis de trastorns mentals, man-
ca d'autonomia personal i rebuig social).

Problematiques ateses per SBAS, 2021
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De les problematiques relacionades amb les sospites de
maltractament, la més habitual és la de maltractament
psiguic a la dona, que representa un 37,8% del total de les
sospites. Pel que fa a les problematiques relacionades amb
algun tipus de discapacitat, no hi ha gaire diferencia entre
la discapacitat fisica i la psiquica i ambdues es troben al
voltant del 30%. En relacio amb els infants, cal destacar que
el 51% dels casos de dificultats d'aprenentatge han estat per
mancances d'aprenentatge escolar.

Cal destacar I'augment de la problematica relacionada amb
la situacié administrativa irregular per limpacte gue com-
porta a les persones i les families per accedir i garantir els
seus drets socials.
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En relacié amb el total dels nuclis familiars, el 43,92% de les
families ateses tenen alguna problematica economica, men-
tre que 11,93% tenen alguna problematica d'habitatge (un
8,81% d'aguestes families tenen ambdues problematiques
detectades).

De tots els nuclis familiars atesos amb necessitats economi-
gues, nomeés un 176% tenen Unicament aguesta necessitat,
mentre que en la resta de families la problematica economi-
ca es combina amb diverses problematiques.

Si entrem en detall en les problematiques economiques,
hem de destacar que un 574% son degudes a ingressos insu-
ficients i un 25,5% no tenen cap tipus dingrés.

Servei d'acollida d'Olot

A Olot, el servei d'acollida és especific, mentre que a la resta
de municipis I'acollida la fa la professional de referencia del
municipi.

L'acollida al nostre servei és important, ja que és la prime-
ra atencio professional als nostres ciutadans i ciutadanes.
La nostra acci0 passa primer per analitzar les situacions i
empoderar les persones, creient en les seves potencialitats,
amb un vincle respectuds i valorant les situacions de les ne-
cessitats personals, familiars i comunitaries.

Sitenim en compte les dades recollides des del servei d'aco-
llida d'Olat, les principals problematiques ateses son de nou
sobretot economiques, un 35,7%; laborals en un 21,8%; d'habi-
tatge en un 18,2%, seguides de les problematiques vinculades
a la dificultat en I'accés de subministraments basics, en un
9,3%; la situacié administrativa irregular en un 6,4%; la depen-

-
¢

Necessitats
Socials

~
oo oooooooooooooo0
-

Situacions per necessitat
material o instrumental: manca
de recursos economics, dificultats
d’inserci6 sociolaboral, dificultats
d’inserci6 socioeducativa

S _-

__________________________

Situacions de necessitat en I'ambit
relacional; entorn familiar

~ _-

dencia en un 5,6%, i la discapacitat en un 17%, i la violencia
masclista en un 1,3%.

Les situacions relacionades amb la infancia, en general son
derivades pels serveis educatius i no entren pel servei d'aco-
Ilida, igual com les situacions d‘autonomia, que ens arriben
derivades de salut i accedeixen directament a I'ambit d'aten-
Ci6 a l'autonomia.

Durant el 2021, al servei d'acollida d'0lot s'han ates 2.228
persones, fet que suposa un 6,14% de la poblacio total de la
ciutat.

Si observem I'entrada de noves demandes pel servei d'acolli-
da, destaguem una petita davallada de noves atencions, tot i
la tendencia d'acumulativa de persones ateses entre 2020 i
2021 (1.313 families), fet que ens indica un any més la cronifi-
cacio de les atencions del servei dacollida.

Pel que fa a les noves atencions, observem que el 53,70%
del total son nuclis unipersonals; un 14,30% families nucle-
ars; el 14% parelles; el 8,8% nuclis familiars monoparentals,
i la resta, daltres tipus de familia (9,20%). Cal destacar un
increment del 12.2% en atencions en els nuclis unipersonals
respecte de les noves atencions d'anys anteriors.

Des del servei d'acollida es fa una analisi de la demanda i
un primer diagnostic de la situacio, recollint la informacio
necessaria i proporcionant informacio, orientacio i asses-
sorament. En el cas que sigui necessaria una intervencio
professional amb un pla de treball, s'atendra a partir de les
necessitats d'autonomia, de necessitats instrumentals o re-
lacionals, segons la situacio. A finals del 2021 es comptabilit-
zen 1606 persones al servei d'acollida dins I'ambit comarcal.

L'ACCIO DELS SERVEIS SOCIALS DAVANT LES NECESSITATS DAUTONOMIA

Les necessitats d'autonomia que tenen les persones son aquelles que, per raons derivades de ma-
laltia, discapacitat, accident o patologia estan relacionades amb la manca o pérdua d'autonomia
fisica, mental, intel-lectual o sensorial, i que necessiten l'atencio d'una altra persona o suports tec-
nics per fer les activitats basiques de la vida diaria (ABVD), sigui de manera permanent o transitoria.
Des del CASG intentem portar a terme una intervencio centrada en la persona, tenint en compte la
persona en tots els vessants i contextos (la persona, la familia, el domicili, el barri, l'entorn, la xarxa
de suport, etc.); és per aixo que les relacions familiars i la relacio amb I'entorn tenen un paper clau
en les nostres intervencions, que sovint fem en el propi domicili.

"‘Acompanyar la persona dependent i les seves particularitats, amb la seva xarxa de suport, obser-
vant el domicili i I'entorn on viu per trobar la millor manera d'atendre-la”,

Recursos per atendre I'autonomia per municipis. Garrotxa, 2021
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El 49,05% de les situacions ateses als serveis socials basics
han requerit suport en necessitats d'autonomia.

Pel que fa al perfil majoritari de les persones beneficiaries
del servei, observem una tendencia general a escala comar-
cal amb persones dependents majors de 85. En bona part
dels casos es tracta de dones que han tramitat la valoracio
de la dependencia i han estan valorades en algun grau de
dependéncia. Volem destacar que la soledat i 'aillament és
un indicador que va en augment, i la deteccio és dificil, per-
que moltes vegades son situacions «invisibles».

Serveis de valoracio

El CASG gestiona els serveis de valoracid de la discapacitat
(CAD) i el servei de valoracio de la dependéncia (SEVAD) de
les comarques de la Selva, el Pla de I'Estany, la Garrotxa, el
Ripolles i la Cerdanya gironina. Les dades que es presenten
a continuacio corresponen a la intervencio duta a terme no-
més a la comarca de la Garrotxa.

Servei de valoracic de la discapacitat (CAD]

La percepcio de la discapacitat ha evolucionat
d'acord amb les estructures sociopolitiques,
economiques i culturals de la historia de la hu-
manitat i, frequentment, ha estat condicionada
per l'estigma i lligada a formes diverses d'ex-
clusio: eliminacig, aillament, institucionalitzacio
0 beneficéncia, fins ben entrat el segle XX.

Més recentment, es considera la discapacitat
com un estat que, derivat de la interrelacio en-
tre la individualitat i els factors contextuals, ori-
gina dificultats per fer efectiu el dret d'igualtat
d'oportunitats. Per aixo s'introdueix el concepte

de diversitat funcional: les funcions i les capa-
citats de les persones, com altres components
dels éssers humans (sexe, étnia) son diverses
I s'han d'acceptar com a punt de partida per a
una convivencia en igualtat.

La valoracio de la discapacitat d'una persona s'efectua mit-
jangant la intervencio d'equips multiprofessionals (metges-
sa, psicologa i treballadora social) i mitjangant I'aplicacio
del Reial Decret 1971/1999 de 23 de desembre. Amb aquesta
valoracid, s'acredita legalment el grau de discapacitat i aixo
facilita I'accés a diversos drets, serveis, programes i presta-
cions. A més, el reconeixement de discapacitat també per-
met determinar les limitacions de mobilitat i la necessitat 0

no de l'ajut d'acompanyant.

valoracions

Discapacitat
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En relacio amb les valoracions fetes, observem un 38,7% de
valoracions fisiques, el 21,4% de psiquiques i el 39,9% de mix-
tes. Destaquem que les persones que sol-liciten la valoracio
son majoritariament de la franja d'edat dels 51 als 65 anys.

Servei de valoracic de la dependéncia [SEVAD)

La dependencia és l'estat de caracter perma-
nent en qué es troben les persones que, per
raons derivades de l'edat, la malaltia o la disca-
pacitat, i lligades a la falta 0 a la pérdua d'au-
tonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial,

necessiten 'atencio d'una o altres persones o
ajudes importants per fer activitats basiques
de la vida diaria (ABVD), com ara activitats do-
mestiques basiques, mobilitat essencial, reco-
neixer persones i objectes, orientar-se, enten-
dre i executar ordres o tasques senzilles o, en
el cas de les persones amb discapacitat intel-
lectual 0 malaltia mental, d'altres ajudes per a

la seva autonomia personal.

valoracions

SEVAD
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Durant l'any 2021, el nombre de valoracions fetes a persones
que estan en centres residencials o0 sociosanitaris represen-
ta un 19,8% sobre el total de valoracions.

La tendéncia de les valoracions segueix igual que els ultims
anys, amb un perfil majoritari de dona de més de 85 anys
amb problemes cognitius associats; un perfil que coincideix
amb la situacio de sobreenvelliment de la comarca amb pre-
dominancia de dones.

A un 33,7% de les persones valorades per primera vegada
se'ls reconeix un grau | de dependéncia (dependéncia mo-
derada), mentre que al 4513% se'ls reconeix un grau Il o IIl
de dependéncia (dependéncia severa i gran dependéncia).
Un 2117% de les persones valorades no tenen grau de de-
pendéncia.

En canvi, quan les persones sol-liciten revisar el grau, habi-
tualment la situacié ha empitjorat: un 39,2% obtenen grau Il i
un 30,2% tenen un grau lll, és a dir, gran dependéncia. La ten-
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dencia segons géneres no presenta gaires canvis respecte
dels anys anteriors. Les dones representen un 53,8% del total
de les primeres valoracions i un 62,4% del total de revisions.
Per tant, persisteix la tendéncia dels darrers anys en qué es
valora un major nombre de dones que d'homes.

Quan les persones tenen un grau de dependencia, la persona
i/o familia, conjuntament amb les professionals dels serveis
socials, estableixen el que anomenem “programa individual
d'atencio (PIA] . que és linstrument que utilitzem els serveis
socials per determinar quines actuacions o serveis son els
meés adequats per atendre les necessitats de les persones.
Es on es determinen els diferents serveis i les prestacions
economiques previstes segons el seu grau de dependéncia,
valorant tant aspectes socials com de I'entorn de la persona
sol-licitant. Incorpora en la seva formulacio la participacio de
la persona beneficiaria i/o la familia o el representant legal,
en el cas dincapacitacio. Quan varia el grau d'autonomia de
la persona, s'actualitza el PIA a través d'una modificacio en la
qual es valora I'adequacio dels recursos atorgats.

Enguany dels 167 PIA efectuats , 103 shan fet a Olot i 44 a la
resta de municipis. També shan fet 209 modificacions del
PIA 132 a Olot i 77 a la resta de municipis de la comarca.

Serveis d'atencio i promocio de l'autonomia

Per tal de facilitar l'autonomia en les activitats de la vida di-
aria de les persones, es disposa de diferents serveis, ja sigui
alallar on resideix la persona, en l'entorn domiciliari o bé en
I'entorn residencial.

Atencio a l'entorn domiciliari
Servei d'ajuda al domicili (SAD)

Aquest servei és un conjunt organitzat i coordinat d'accions
gue es fan basicament a la llar de la persona i/o familia,
dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a lallari
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suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats
de desenvolupament, d'integraci¢ social o manca d'autono-
mia personal. El servei d'ajuda a domicili es complementa de
vegades amb altres modalitats d'atencio.

Aquest servei esta finangat pels diferents ajuntaments de la
comarca, la Generalitat i les persones usuaries, segons els
Seus ingressos economics.

Servei d'apats a domicili

El Servei d'apats a domicili proporciona apats elaborats i
equilibrats a persones grans que ho necessiten, bé sigui de

manera regular o puntual.
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Servei de terapia ocupacional i productes de suport (BAT)

EI BAT és un servei que treballa per afavorir I'autonomia de la
persona. Per tal d'obtenir una visié global de la persona sol-
licitant, es treballa de manera coordinada amb professionals
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d'ambits socials i sanitaris per fer la valoracio de les neces-
sitats, ajudar a planificar i facilitar l'accés als productes de
suport, aixi com adaptar, si és necessari, l'entorn fisic del
domicili. També fan assessorament a les persones cuidado-
res familiars i/o professionals per fer un bon maneig de la
persona i tenir cura de la propia salut, i també I'entrenament
en l'Us dels productes de suport.

Aquest servei s un projecte conjunt entre Ripolles, Osona
i Garrotxa, i aquest any 2021 s'hi ha incorporat el Bergueda.
Aquest projecte col-laboratiu fa necessari un treball de les
direccions de les diferents comarques per poder validar, fer
el seguiment i aprovar els acords de desenvolupament del
projecte.

Servei de teleassistencia (TL)

Es un servei que garanteix la seguretat i 'acompanyament
a les persones que poden estar en situacié de fragilitat per
factors d'edat, solitud, salut o dependéncia, les 24 hores del
dia i els 365 dies a l'any. La importancia d'aquest servei és
que es tracta d'un servei preventiu perque aporta seguretat
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Teleassistencia

a la persona i facilita poder donar una resposta immediata
en cas de detectar-se situacions d'emergéncia.

Es destacable, d'aquest servei, que des del CASG tenim una
cobertura del 12,04% de la poblacié major de 65 anys a Olot i
el 10,59% a la resta de la comarca, una cobertura molt supe-
rior a la de la demarcacid de Girona, que és del 749%.

D'entre les persones que disposen del servei de teleassisten-
cia, un 30% de les persones tenen un grau de dependéncia
valorat, un 3% estan a l'espera de valoracio i un 67% no estan
en situacio de dependencia.

Pel que fa a les emergeéncies, el 2021, shan atées 978 casos,
una xifra similar a la del 2020, la majoria de les quals son
atencions per motius sanitaris (68%) i socials (30%). Volem
destacar també laugment d'instal-lacio de detectors que
alerten de diverses situacions (detectors de caigudes, de
fum, dinactivitat...). El 2021 shan instal-lat 213 detectors (203
el 2020); aquest augment progressiu ens ajuda, any rere any,
a millorar la rapidesa d'atencio en casos d'emergéncia com
els descrits.

Servei de transport adaptat (TA)

Servei adrecat a persones amb discapacitat i/o dependéncia
per tal d'accedir fisicament als diferents recursos especia-
litzats com centres de dia per a gent gran, centres ocupa-
cionals per a discapacitats, entre daltres. Aquest servei ha
observat una davallada de les atencions respecte del 2020,
derivada de les restriccions causades per la pandémia Co-
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Targeta d'aparcament per a persones amb dificultats de mobi-
litat

La tramitacid de targetes d'aparcament per facilitar la mo-
bilitat i l'aparcament a les persones que tenen un grau de
discapacitat és un altre dels serveis que ajuda a millorar
lautonomia de les persones sovint dependents. Actualment,
a la comarca de la Garrotxa tenim 874 targetes actives (365
en modalitat conductor i 497 modalitat no conductor).

230

targetes

Targeta aparcament

93 163

acompanyants

conductors/es

Atencid ditrna

Quan les persones requereixen mes atencio
que la que es presta a I'entorn domiciliari, es
valora l'assisténcia a centres diurns per tal de
promocionar la seva autonomia, i alhora, quan
escau, donar suport a les persones cuidadores.

Centres de dia per a gent gran

El centre de dia és un servei d'acolliment ditrn que comple-
menta l'atencio propia de 'entorn familiar, amb els objectius
d'afavorir la recuperacio i el manteniment de l'autonomia
personal i social, i mantenir la persona en el seu entorn
personal i familiar en les millors condicions, alhora que es
proporciona suport a les families en I'atencio a les persones
grans dependents.

A la Garrotxa es compta amb 9 centres de dia, amb un total
de 270 places entre privades (124) i publiques (146). El nom-
bre total de places ha augmentat lleugerament respecte del
2020 (266).



De les places publiques gestionades pel CASG a través del
SAIAR del Llierca (Servei d'Atenci¢ Integral a la Gent Gran en
I'Ambit Rural) i el Centre de Dia Montsacopa; destaguem que
al Centre de Dia Montsacopa, amb 42 persones de mitjana
al dia, s'observa un lleuger augment en comparacio a les 39
persones de mitjana de l'any passat, pero lluny encara de
les persones ateses abans de la pandemia, que eren 70 per-
sones de mitjana/dia. EI 2021, el Montsacopa ha registrat el
56% d'ocupacid, xifres similars a les del 2020, pero encara
per sota dels anys prepandémia. També s'han vist afectades
les activitats que s'hi fan, ja que hi ha hagut una programacio
diferenciada d'activitats abans i després de la COVID per tot
el nombre de persones que es podien atendre per ratios, i la
mitjana ha estat de 16 activitats grupals setmanals.

Al llarg de I'any s'han fet 423 sessions, fet que representa un
increment del 24% respecte del 2020. Aquestes sessions es
focalitzen en activitats d'estimulacié i manteniment de les
capacitats fisiques, funcionals, psicologiques i cognitives, aixi
com activitats quotidianes i amb una vivéncia significativa.

El SAIAR el Llierca ha mantingut una ocupacié del 45% i, en
relacio amb les activitats, shi han fet de mitjana 8 activitats
setmanals, aixi com un programa d'activitats extraordinaries,
amb una regularitat de dues activitats mensuals de caracter
més ludic.

Serveis dilirns per a persones amb discapacitat

Els serveis dilirns per a persones amb discapacitat tenen la
funcié d'oferir atencio individual per aconseguir el maxim
grau d'autonomia personal i d'integracio social a les perso-
nes valorades amb algun grau de discapacitat.

La diversitat de segments i perfils quant a edat, discapacitat,
patologies associades i autonomia personal d'aquests cen-
tres i serveis ha representat un repte contingu al 2021, ja que
shan hagut d'anar adaptant progressivament a la situacio
canviant de les restriccions causades per la Covid19 per tal
de garantir la seguretat a les persones ateses i el conjunt
de professionals davant els riscos de contagi. La tipologia de
serveis oferts compren:

- Servei ocupacional d'insercio (SOI). Facilita formacio en ha-
bits i tasques laborals. Es treballa per potenciar i conservar
les capacitats de les persones susceptibles d'integrar-se a
I'empresa. Aquest servei esdevé un pas intermedi entre els
centres ocupacionals i els centres especials de treball. La
Fageda compta amb 21 places, de les quals 19 sdn concer-
tades.

- Servei de terapia ocupacional (STO). Aquest servei té dues
funcions principals: I'ocupacio terapeutica i 'ajustament per-
sonal i social (psicomotricitat, estimulacio cognitiva..), i és

I'alternativa des de I'ambit dels serveis socials a la integracio
de les persones amb discapacitat intel-lectual que no poden
incorporar-se al sistema de treball ordinari, quan no poden
assolir prou nivell de productivitat. La Fageda Fundacio dis-
posa de 52 places, de les que 48 son concertades, i INTEGRA,
de 27 places concertades.

Atencio residencial
Residencies per a gent gran

Les residencies per a gent gran son serveis adrecats a per-
sones de més de 65 anys que no tenen prou autonomia per
fer les activitats de la vida diaria pel seu compte i/o no dis-
posen d'una persona cuidadora i/o els serveis d'atencio a
I'entorn domiciliari ja no cobreixen les necessitats de la per-
sona i necessiten una supervisio permanent.

A la Garrotxa, es compta amb 10 residéncies per a persones
grans amb 613 places.

Residencies p|aCGS

K

publiques privades

En referéncia a la Residéncia Montsacopa (servei del CASG
gestionat per I'empresa Fundacio Antic Hospital Sant Jaume),
i al servei adrecat a persones grans dependents, el 2021 ha
disposat de 92 places publiques, de les quals tres han es-
tat reservades per a situacions de confinament. També s'ha
disposat de 9 places privades acreditades, 3 de les quals re-
servades per a estades temporals. Si observem les dades
d'aquest servei, a diferéncia de les d'ocupacio dels centres
de dia, aquestes dades mostren clarament limpacte de la
Covid-19 durant el 2021, i observem que l'ocupacio de la re-
sidencia ha estat del 82%, una dada molt inferior en compa-
racio al 91% de I'any 2019, abans de la pandémia. Al llarg de
I'any hi ha hagut 67 ingressos i 58 baixes, moltes més de les

habituals per tota la situacio Covid19, que va afectar greu-
ment la residéencia. Si ho comparem amb I'any 2020, si que
observem una lleugera recuperacio, perqué hi va haver 29
nous ingressos i 40 baixes.

Volem destacar que durant el 2021, a consequencia de la
Covid19, s'ha vist reduida l'activitat de socialitzacio de les
persones i shan intensificat les mesures higienicosanitaries,
la qual cosa ha comportat més complexitat organitzativa i
esforg per part de les professionals.

Residencies per a persones amb discapacitat

El 90% de les persones ateses dins d'aquest col-lectiu pre-
senten una valoracio de grau Ill de dependencia i el 10% una
valoracio de grau ll, fet que significa que el seu grau de de-
pendeéncia és alt o molt alt.

A la Garrotxa es compta amb un total d'1 residéncia i 2 llars
residéncies, i aqui hi inclourem, malgrat que no son centres
residencials, el servei de suport a I'autonomia a la propia llar
per a persones amb discapacitat psiquica:

- 22 places a la Residencia Vorariu, de titularitat del Consorci
i gestionat per INTEGRA, on es patencien les relacions inter-
personals, es treballen habits d'autonomia i es promou el
descans i el lleure; d'aquestes 22, 2 places son de respir, que
tenen per objectiu millorar el descans dels familiars i que
aquest any ha beneficiat 6 families. Locupacio del 2021 ha
estat del 100%.

- 2 llars residencials per a persones amb discapacitat que o
bé no tenen familia o aquesta no se'n pot fer carrec, amb 36
places (Cassés amb 13 i el Caliu amb 23), gestionades per la
la Fageda Fundacio.

- 25 places amb el servei de suport a I'autonomia a la propia
llar (SSPALL), que és un servei que permet que les persones
puguin viure de manera autonoma al seu domicili, també
gestionat per la Fageda.



L/ACCIO DELS SERVEIS SOCIALS DAVANT LES NECESSITATS MATERIALS | INSTRU-
MENTALS

l'accio dels serveis socials davant les necessitats materials i instrumentals se centra en 'acompa-
nyament a les persones en situacions de dificultat per cobrir les necessitats basiques d'alimentacig,
higiene personal i/o dificultats per accedir a un habitatge i als subministraments, pero també els
deficits formatius, administratius i relacionals.

Les necessitats instrumentals ens les cobreix sovint I'entorn (residencial, laboral, econdmic, cultu-
ral..), és per aixo que des del CASG identifiquem aquests eixos com a elements estructurals de la
societat, i la seva mancanca pot excloure les persones amb més dificultats per fer-hi front.

‘Capacitar les persones per afavorir la seva autonomia i la seva relacio amb l'entorn tot aportant
les eines que les ajudin a provocar els canvis necessaris en la seva vida quotidiana per viure millor.”

Recursos materials per municipis. Garrotxa, 2021

_ PO Pobresa energética
LS g Ll ggé\j;;;dda'urg:ﬂ?da ciutadana
PO I AU 497126,84 € C/F CDA Cis!t]elles/ Families

Montagut i Oix ReC1  CfFI/1  IdEd

Castellfollit de la Roca P06 AU263650 €

013 AU 545558 € RGC7 C/F51/8  1dED

- RGCE  C/F62/12  IdE2 Tortella
La Vall de Bianya P03 AU39063 €

PO 4 AU1.03857 € RGC5  C/F7/2 IdE2

RGC6  C/F23/4  IdE3

RGC 295 C/F 3.957/907 Id'E 198

IdE Informes d'estrangeria

Argelaguer

P00 AU 500 €
RGC4  C/F0/0 IJED

Sant Joan Les Fonts

PO 23 AU13.79247 €
RGC15  C/F175/40 IdEB

Beuda

P00 AU 43,60 €

RGC4  C/F2/1 IdED

Riudaura Maia de Montcal
PO AU 33,65 € PO1 AU 3.95731 €
RGC2  C/F2/2  IdED RGC6  C/F0/0  IdE6
Besall
Olot

PoM AU 1419163 €

PO 671 AU 426.64267 € RGC4  C/F59/m  IdE4

RGC 198 C/F 3198/742 Id'E 155

La Vall d'en Bas

PO6 AU 6133559 €
RGC5  C/F55/12  1dED

Sant Jaume de Llierca Sant Ferriol

P06 AU241635€ P00 AUOE
RGC5  C/F32/7 1dE2 RGCT  C/FO/0 IdED

Les Preses

PoM AU 219343 €
RGC 5 C/F59/12 1dEO

Mieres

PO1 AU 22943 €
RGC2  C/F1N IdE 0

Santa Pau
P02 AU264068€

RGC4  C/F68/15 IdE2

Il +20.000 habitants

[ +2.000 habitants

[ entre 1500 i 2.000 habitants
[0 entre 1.000 i 1500 habitants
[ entre 500 i 1.000 habitants
[T - 500 habitants

Sant Feliu de Pallerols
P02 AU 2.355,85 € Les Planes d'Hostoles
RGC3  C/F5/M  1dES P07 AU 12166,06 €

RGC10  C/F102/18 IdE4

Sant Aniol de Finestres

P02 AU 27963 €

RGC 2 C/F9/2 IdE2

Font: Consorci d/Accio Social de la Garrotxa

El 18,22% de les situacions que hem atés des dels serveis
socials basics han requerit suport per cobrir les necessi-
tats basiques com ara l'alimentacio, els subministraments i
I'habitatge. Una de les principals causes d'aquesta situacio
és la dificultat per obtenir prou ingressos per afrontar les
despeses basiques, ja sigui per falta de feina o perqué les
condicions laborals sén molt precaries.

1,001

PErsones

Materials i instrumentals

62,42 %

Olot resta de la Garrotxa

37195 % | 980

nuclis familiars

l'atencio en relacio a les necessitats basiques
materials i instrumentals inclou la manca o dé-
ficit de recursos materials (ambits economic i
de I'habitatge), les dificultats per a la insercid
sociolaboral i les dificultats per a la insercio so-
cioeducativa.

La problematica econdmica segueix sent la predominant
d'aquest ambit d'atencié amb practicament un terg dels ex-
pedients. En percentatges, observem que un 26% del total
d'expedients atesos presenten una problematica econdmica
lligada a situacions dingressos insuficients i un 11,6% estan
sense ingressos. Aquestes son dades rellevants, ja que ens
indiquen que el 376% de beneficiaris son nuclis familiars que
es troben en una situacié de pobresa o fins i tot d'extrema
pobresa.

La problematica laboral, la segona en ordre dimportancia,
la pateix 1% de les situacions ateses. Un percentatge apro-
ximat, el trobem pel que fa a problematiques relacionades
amb I'habitatge (12%); d"aquest percentatge ens preocupen

especialment els casos on consta la manca d'habitatge, una
xifra que detectem que va en augment any rere any.

En relacio amb els perfils identificats en 'ambit de promocid
social, s'han atés un 21,6% menys de dones que d'homes, i so-
bretot posem el focus en 'augment a la comarca de l'atencio
a families unipersonals (4316%). Per franges d'edat, les més
ateses son les compreses en edat laboral, de 35 a 64 anys i
la de 18 a 34 per aquest ordre.

Per nacionalitats, les més ateses segueixen essent I'espa-
nyola, la marroquina i la gambiana, seguides per 'hondure-
nya i la colombiana, que mostren un augment els dltims anys.

L'atencio a les persones amb mancances eco-
nomiques

Un dels eixos d'exclusio més rellevant, com ja
s'ha destacat anteriorment, és l'economic, que
depen de les possibilitats de les persones de
garantir-se uns ingressos minims per viure.

Treballem amb persones i families que tenen
moltes dificultats per assolir aguest minim de
subsistencia; algunes d'elles derivades d'aspec-
tes personals, pero, majoritariament, degudes a
circumstancies estructurals, que les empenyen
a l'exclusio.

Per tal de palliar aquests efectes, des del CASG s'acompanya
aquestes persones a través de diferents accions i progra-
mes com els que es destaquen a continuacio.

Acompanyament a l'ocupacio

Accions per facilitar I'ocupacid laboral a persones amb difi-
cultats d'insercio tant per a persones en situacio adminis-
trativa irregular com per a persones amb dificultats d'in-
tegrar-se al mercat de treball ordinari. La nostra tasca en
aquests casos és posar a l'abast de les persones ateses les
mesures d'acompanyament corresponents i acreditar situa-
cions d'exclusio social.

- Programa treball i formacid en linia (ACOL), que depén del
SOC (Servei d'Ocupaci¢ de Catalunya) i destinat a un dels col-
lectius de persones més desprotegides i, per tant, amb més
risc d'exclusio social: les persones migrades que obtinguin
una autoritzacio de residencia temporal per circumstancies



excepcionals d'arrelament social i que puguin subscriure un
contracte de treball i fer una acci6 de formativa, situacio que
contribueix a la seva insercio sociolaboral. Aquest 2021 es
comptabilitzen 15 contractes ACOL repartits entre els dife-
rents municipis de la Garrotxa i amb diferents associacions i
entitats, com ADAD I'Encant, Suara, Caritas i La Fageda.

- Empreses d'inserci¢ laboral que faciliten I'ocupacio de per-
sones amb dificultats importants per integrar-se al mercat
laboral ordinari: Caritas (2 contractes), el Faig de la Fageda
(12 contractes nous) i 'Encant-Solidanca (8 contractes), en el
marc d'un itinerari d'insercio.

- Treballem. Projecte conjunt amb 'empresa Fox Serveis per
contractar persones joves per a la prestacio de serveis de
muntatge i desmuntatge d'instal-lacions teatrals, amb l'ob-
jectiu de desenvolupar habilitats laborals.

Possibilitar la subsisténcia / prestacions de garantia
d'ingressos

Juntament amb la implementacio dels expedients de regu-
lacio temporal d'ocupacio (ERTO), una de les respostes prin-
cipals en I'ambit socioeconomic que s'ha donat a Espanya a
la crisi provocada per la Covid19 és la creacio i la posada en
marxa de I'ingrés minim vital (IMV), una prestacio¢ social no
contributiva de la Seguretat Social dissenyada com a dret
subjectiu per donar una resposta comuna a les situacions
de pobresa estructural i per tancar el sistema de garantia
dingressos estatal, tot i que volem destacar que aquesta
prestacio no esta arribant a gran part de les llars que en

serien destinataries.

R6C beneficiaries

3

299

Renda garantida
ciutadana

Pel que fa a la tramitacio d'aquesta prestacio, observem que
I'excés de burocracia, el llenguatge i la tramitacio majoritari-
ament digital en dificulta la sol-licitud i finalment n'impedeix
Iaccés a les persones més vulnerables i en situacio d'extre-
ma pobresa.

Aquesta és una mesura compatible amb la renda garantida
de ciutadania (RGC), que gestiona la Generalitat de Catalu-
nya. En ambdues prestacions la nostra tasca és informar i
fer un acompanyament a la tramitacio digital. Des d'aguesta
perspectiva, hem observat un increment de sol-licituds des
de la seva implantacid el 2017. En relacié amb el perfil majo-
ritari de la persona sol-licitant, es tracta de una persona sola
d'entre 45 i 64 anys.

Les mesures d'ambit nacional destinades als
col-lectius de persones meés desprotegides, |
per tant amb més risc d'exclusio, sovint no son
suficients per tal d'assegurar el dret de les per-
sones a viure dignament durant totes les eta-
pes de la vida mitjancant la cobertura de les
seves necessitats i de les necessitats socials
(lingrés mensual de MV per a un beneficiari
individual durant el 2021 és de 469,93 euros i I'in-
grés mensual de RGC per a un beneficiari indivi-
dual durant el 2021 és de 664 euros). Les ajudes
d'urgencia social, mitjancant la prevencio de si-
tuacions de risc i la compensacio de deficits de
suport social i economic, busquen aconseguir
aquesta finalitat.

Ajudes d'urgéncia social

Dins de les funcions dels serveis basics d'atencio social que-
da establerta la gestio de les ajudes d'urgéncia social. La
situacio socioecondmica actual, enmig d'una crisi generalit-
zada, ha afectat directament lincrement de les demandes
economiques i les nostres accions han estat orientades a
pal-liar aquests efectes en tres grans eixos d'atencio: la co-
bertura de les necessitats alimentaries de la poblacié més
vulnerable, I'atencio a les dificultats derivades de I'habitatge
i el suport per cobrir altres necessitats basiques dins 'ambit
de la saluti el benestar i el projecte d'atencio a les persones
en situacié d'exclusio.

La crisi sanitaria deguda a la Covid19 ha portat
moltes persones i families a una situacio critica
economicament parlant. . Aquesta situacio ha
comportat un increment de la demanda d'ajut
per poder cobrir les necessitats més basiques,
com lalimentacio, que ha passat a ser la prin-
cipal necessitat, juntament amb I'habitatge, per
a amplis col-lectius de persones en una situacio
d'extrema vulnerabilitat i pobresa.

Cobertura de les necessitats alimentaries de la poblacio
més vulnerable

Per atendre aquestes situacions, sha desenvolupat en tres
recursos l'estratégia alimentaria: servei d'apats d'exclusi,
centre de distribucio d'aliments i targetes recarregables o
ingrés economic.

- Els apats d'exclusio

Es un servei adrecat a persones en situacio d'exclusio i perfil
d'alta complexitat que no disposen d'habitatge o cuina i que
requereixen un acompanyament per assolir les competenci-
es i habilitats per garantir-se els apats diaris. Aquest servei
ofereix diferents alternatives: apats per emportar, apats a
domicili i assisténcia al menjador social.

13461

apats d'exclusio

71.870,81€

Durant el 2021, el servei d'apats ha servit un total de 13461
apats, cosa que representa un augment del 2% respecte de
I'any anterior. D'aguests, s'observa una davallada del 7% dels
usuaris de menjador social (5518 apats), mentre que el 44,7%
dels apats s'han portat a domicili (7943 apats), una dada que
reflecteix l'efecte de la pandemia.

- Centre de Distribucié d'aliments de la Garrotxa (CDA)

El Centre de Distribucio dAliments de la Garrotxa és un re-
curs, en conveni amb Caritas, destinat a oferir aliments ba-
sics a persones de la comarca de la Garrotxa que estan en
una situacio de precarietat economica i/o0 social, i que tenen
moltes dificultats per cobrir adequadament les seves neces-
sitats més basiques.

El Centre disposa de productes de necessitat basica que
procedeixen de compres, campanyes (gran recapte), donaci-
ons tant de particulars com d'empreses i de la Uni¢ Europea,
i sobretot de I'aportacio economica dels municipis.

2.549
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Durant l'any 2021, el Consorci d'Accié Social de la Garrotxa
ha gestionat un total de 3.957 entregues d'ajuts d'aliments,
buta, llet infantil i/o bolquers (3198 han estat de families que
viuen a Olot i 759 de families que viuen en altres municipis de
la comarca de la Garrotxa).

Des del mateix projecte, shan ofert 12 accions formatives i
xerrades monografiques per millorar els habits alimentaris i
la despesa. Hi han participat 96 persones.

- Targetes recarregabls o ingrés economic

La targeta moneder és el mitja a través del qual s'han fet
la majoria d'ajuts economics per a alimentacio per a les fa-
milies de la comarca i que gestionem a través d'un conveni
amb la Creu Roja. Es tracta d'una targeta recarregable men-
sualment.
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families

Targeta moneder

470.587,84

euros

L'any 2020 vam donar ajuts, a través de targeta moneder,
a 333 nuclis familiars de tots els municipis de la Garrotxa;
aquest any 2021 s'ha augmentat fins a 489 nuclis, fet que re-
presenta un augment del 31%. Aquest sistema ens ha permes
donar una millor cobertura a les necessitats d'aliments a les
persones de la comarca.

Lany 2020, limport de les ajudes a través de targeta mo-
neder va ser de 136.087,50 €, tot i que aquest sistema es va
utilitzar des del mes de juliol. Enguany limport ha estat de
470.38784 €. Una part daquest cost ha estat financgat per la
Creu Roja del projecte (205.795,00 €)

En cas de no poder atendre les demandes d'ajut per cobrir
les necessitats d'alimentacio a través dels recursos expo-
sats, i de forma més residual, sha optat per fer ajuts eco-
nomics d'urgencia per cobrir les necessitats alimentaries.
Els ajuts atorgats al llarg del 2021 han estat d'un total de:
12.79710 € (7830,10€ Olot i 4.96700€ comarca), que han bene-
ficiat 270 persones (162 d'Olot i 108 de comarca).
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A diferéncia del 2020, aquest 2021 s'han utilitzat basicament
les targetes moneder com a mitja per fer I'ajut economic,
cosa que explica la diferéncia entre els imports d'aquest ajut
d'un any a l'altre.

Atenci6 a les dificultats derivades de I'habitatge

Disposar d'un habitatge és un dret que no tot-
hom té garantit, i la crisi economica derivada
de la crisi sanitaria de la Covid19 ha fet emergir
encara amb meés forca les necessitats habita-
cionals i d'atencio social per l'augment de la
vulnerabilitat, I'exclusié social i les dificultats
d'accés a un habitatge digne.

Degut a limpacte que la manca d'habitatge, les condicions de
I'habitatge o les dificultats d'accés a I'habitatge provoguen a
la poblacié, es fa necessaria una intervencio molt coordinada
i conjunta del Consorci amb I'Area d'Habitatge, especialment
de [Ajuntament d'Olot. Es per aixd que es continuen les re-
unions setmanals politicotécnigues instaurades l'any 2020.

També existeixen diverses comissions de treball conjunt en-
tre el Consorci, 'Area d'Habitatge i altres agents implicats: la
comissio d'ocupacions irregulars, en la qual es valoren les
situacions detectades i s'acorda les intervencions a fer; la
comissio d'adjudicacio d'habitatge, que determina la perso-
na o familia a qui s'adjudica un habitatge de I'Ajuntamen, i
la comissio dalta conflictivitat social, en la qual s'aborden
aquelles situacions que provoguen alarma, queixes i males-
tar veinal i social.

Aguest any 2021 s'ha volgut treballar per identificar els rep-
tes i possibles actuacions a realitzar per pal-liar el problema
de la discriminacio racial en 'accés al habitatge. Es un tema
sensible i delicat, i s'ha pogut treballar amb moltes persones
que, des de posicions diverses i contraposades, han fet I'es-
forg de dialogar, de parlar i escoltar amb I'objectiu de trobar
solucions conjuntes.

Aquest treball ha estat coordinat per la Universitat de Giro-
na - Quim Brugué- i hi han participat persones i col-lectius
afectats per la discriminacid, agents de la propietat, entitats
socials, associacions veinals i professionals de [Administra-
cio local.

Lany 2021 sha elaborat el document i es continuara per
avancar amb les propostes que detalla.

A més des del CASG, per pal-liar les situacions relacionades
amb la manca d'habitatge, amb les dificultats econdomiques

per poder pagar els lloguers o per la pobresa energetica, es
porten a terme diferents actuacions:

- Informes d'exclusio residencial i de pobresa energetica

Aquests informes tenen com a objectiu impedir la interrup-
cio dels subministraments basics com l'aigua, I'electricitat o
el gas a les persones en situacio de vulnerabilitat economica
per impagament, o acreditar el risc d'exclusio residencial,
com a mesura per afrontar la pobresa energetica.
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- Les ajudes per subministraments

Ajudes que, tot i que no es tradueixen en pagament de deu-
tes, si que son ajuts puntuals per tal que es pugui tramitar
una alta de subministrament, instal-lar comptadors, paga-
ment de gas buta, etc. Durant el 2021, aquestes ajudes han
augmentat un 71%.

- Pensions / Apartaments

La manca d'habitatges socials a la comarca per atendre
situacions d'emergencia i/o donar resposta a la necessitat
d'allotjament a les persones en situacio de sensellarisme fa
que haguem de comptar amb pensions que, des de ambit
privat, ens faciliten la possibilitat de garantir l'allotjament en
determinades situacions. Durant el 2021, 103 persones han
fet Us de pensions, 28 més que el 2020. De totes les perso-
nes que han fet Us del servei, algunes fa més d'un any que
hi viuen. El 76,7% son d'origen estranger i del total d'usuaris
d'aquest recurs, el 61% son homes. La majoria de dones ate-
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ses han estat victimes de violencia masclista, algunes delles
amb infants a carrec. El cost d'aquesta ajuda ha significat
283.36741 €.

- Ajudes per al lloguer d'habitacions/ habitatges / campings

Davant la dificultat de trobar habitatge i fer front al cost que
suposa, un altre recurs que s'ha utilitzat és el lloguer d'habi-
tacions / habitatges, i sha optat pel lloguer d'un bungalou/
parcella en un camping. El 2021 s'ha proporcionat ajuda a
148 nuclis familiars (125 habitacio/habitatge i 23 bungalous/
parcel-les) amb un cost de 93.94313 €.

- Programa Sostre 360°

El projecte Sostre 360° és un programa d'acompanyament
personalitzat adrecat a joves en situacio de vulnerabilitat i
risc de carrer, i que té per objectiu oferir un marc estable
de referéncia per ajudar les persones ateses a construir
un projecte de vida autonom autosuficient i que abordi, des
d'una vessant social i educativa, les necessitats dels joves en
un entorn residencial compartit, la qual cosa afavoreix la re-
duccio de la conflictivitat i evita la cronificacié de situacions

53504
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Suport educatiu

i allotjament a 46 joves
»
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- Empadronament al CASG

Des del CASG facilitem I'empadronament per garantir els
drets fonamentals de les persones com 'accés a la sanitat,
I'escola i la documentaci, i que tenen dificultats per accedir
a empadronar-se a qualsevol altre lloc. Durant el 2021 shan
empadronat al CASG 316 persones, un 116% més que el 2020.
La majoria dels empadronaments s'han fet a persones de
nacionalitat espanyola, en segon lloc hi trobem nacionali-
tats com lindia, sequida de paisos com Marroc i Gambia. Es
important destacar, pero, que els paisos de parla hispanica
tenen un pes rellevant si els comptabilitzem junts.

Aquest augment dels empadronaments per part del CASG és
conseqliencia de lincrement de la precarietat habitacional
que tenim a la comarca, i que moltes persones viuen en llocs
dels quals no disposen de titol acreditatiu (habitatge cedit,
relloguer d'habitacio, pensio, camping...).

Cobertura d'altres necessitats basiques

Altres ajudes d'urgéncia per garantir la cobertura de neces-
sitats com salut (farmacia), de desplagament, per fer ges-
tions i tramits necessaris basics o per garantir la igualtat
d'oportunitats d'ambit formatiu o de lleure, vestimenta i cal-
cat. Aquests ajuts s'han duplicat respecte del 2020 i el 2021
han estat de 20.755,64 euros en salut i farmacia, 3.996,83 en
roba i 25.083,02 en transport.

Projecte d'atencio a les persones en situacié d'exclusié social

El servei d'atencid a les persones en situacio d'exclusio abor-
da les situacions d'exclusio de forma integral per:

- Garantir la cobertura de les necessitats basiques d'alimen-
tacio i higiene personal de les persones en risc i / 0 en situa-
cio d'exclusio social a través de la creacio d'un servei d'apats
amb menjador, dutxa i bugaderia.

- Establir vincles entre les persones que utilitzen el servei
per tal de poder disposar d'un minim de xarxa relacional.

- Posar un emfasi especial en el fet que la persona generi
una vinculacio positiva amb ella mateixa per empoderar-la.

- L'espai de menjador

Es un instrument per afavorir i millorar la qualitat de vida de
les persones amb greus necessitats socials per tal d'assegu-
rar una alimentacio basica amb una dieta equilibrada i, a la
vegada, oferir un espai de relacio.

El servei de menjador ha reduit la seva assistencia en un 7%
degut a I'adaptacio de les restriccions i mesures de segure-
tat que s’han anat adoptant al llarg de I'any per la situacid
pandemica.
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Menjador social

- La dutxa i la bugaderia

Ofereix la possibilitat de garantir la higiene personal i tre-
ballar els habits individuals, alhora que permet que les per-
sones que per alguna rad no poden fer-ho al propi domicili,
puguin rentar-hi i assecar-hi la roba.

Pel que fa al servei de dutxa i bugaderia, en comparacio al
2020, volem precisar que, malgrat que el nombre de dutxes
és molt similar, sha incrementat el nombre de persones
amb 21 persones més que l'any anterior, de la mateixa ma-
nera que també ha crescut amb 18 persones més el nombre
de persones que han requerit el servei de bugaderia.

PErsones

Dutxa i bugaderia
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L'Espai obert és un projecte que pretén generar un espai
acollidor, informal, on les persones se sentin bé, a gust, i aixi
poder crear vincle i treballar des d'un perspectiva diferent.
Poden trobar-hi, a més de la zona de cafgé, te i infusions, es-
morzar variat, premsa, televisig, radio, jocs de taula, accés
a ordinadors amb wifi,...horari d'atencio és els dilluns i els

dimecresde 10 ha12hielsdimartsde15ha1/h,iesdua
terme al mateix emplacament que el menjador social.

Malgrat que gran part del 2020 i el 2021 aquest espai ha estat
tancat a causa de les restriccions generades per la Covid19,
a finals d'octubre d'aquest any I'hem reobert adaptant-ne el
funcionament a les mesures de prevencio necessaries. De
mica en mica sha anant recuperant el volum de persones
que en feien Us. Aixi, durant la segona quinzena d'octubre
van assistir-hi 21 persones, 52 al novembre i 45 al desembre.
La previsio de cara al 2022 és que l'assisténcia continui aug-
mentant, aixi com la introduccid de noves activitats i estra-
tegies que dinamitzin l'espai.

- El suport individual

Neix de la necessitat dacompanyament a les persones. Els
objectius principals del servei son, d'una banda, facilitar
que la persona pugui adquirir, treballi i consolidi habilitats
i competencies per poder desenvolupar-se amb la maxima
autonomia possible en les activitats instrumentals de la vida
diaria; i de l'altra, afavorir la integracio social de les persones
en situacio de vulnerabilitat o exclusié social a partir d'acci-
ons que facilitin I'adquisicid i millora de les seves habilitats
sacials. Durant 'any 2021 hem fet aquest suport individual a
69 persones.

- Atenci¢ als transelnts

Des del CASG, facilitem el suport puntual a totes aquelles
persones que estan de pas a la comarca i que requereixen
recursos puntuals com dormir, menjar o desplacar-se. Al
llarg del 2021 s'han atés 28 persones.

l'atencio als joves amb dificultats per a la inser-
cio educativa i laboral

El sistema educatiu actual no afavoreix la in-
sercio dels alumnes que no s'adapten als estils
predominants dels centres educatius, fet que
provoca que aquests siguin expulsats del ma-
teix sistema. Aix0 fa augmentar les dificultats
per trobar feina i continuar estudiant, i totes les
consequiencies que aquesta situacio comporta
tant per als mateixos joves com per la mateixa
societat.

Durant els darrers anys, des de serveis socials disposem de
diferents dispositius/projectes per acompanyar els joves

que es troben en situacio de vulnerabilitat i de risc social
molt important, tot i que amb recursos molt limitats i segu-
rament sense poder atendre de manera holistica totes les
necessitats dels joves.
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Taula de joves no acompanyats. En aquesta taula es

pot anar tragant el circuit per atendre els joves amb
aquest tipus de perfil.

Posant el focus en les persones joves, I'entorn, el context i
les estructures socials resulten determinants en la configu-
raci¢ de les seves oportunitats, per construir les transicions
vitals i una participacio activa en el mon social. Ledat deter-
mina l'accés a segons quins recursos i és un dels eixos de
desigualtat social. Els joves son un col-lectiu especialment
vulnerable en situacions de crisi i inestabilitat economica
com l'actual, i en la majoria dels casos es troben en depen-
dencia total o parcial de la seva familia d'origen.

Pel que fa a l'atencio a la poblacio jove, dels perfils majorita-
ris dels joves atesos destaquem:

- Joves migrats sols

Alguns arriben essent menors d'edat (per pocs mesos) i
entren dins el sistema de proteccid i, quan fan els 18 anys,
abandonen els centre i estan en situacio de risc important.
D'altres ja arriben amb 18 o 19 anys sense cap acompanya-
ment, molt fragils emocionalment, habituats a moure's en
entorns de poca confianga, amb poca formacio, en situacio
administrativa irregular, amb manca d'habitatge i sense in-
gressos economics.

- Joves amb situacions familiars molt cronificades i treballa-
des per diferents serveis

Gran part d'ells coneguts pels serveis des de la primera eta-
pa de la infancia.

- Joves sense formacié o formacié molt baixa que no han
pogut acreditar I'ESO

La formacio és un eix important per prevenir el risc d'exclu-
Si6 i contribuir al sentiment de pertinenga en un grup i un
context.

Entre les diferents necessitats dels joves, destaquem les for-
matives per la manca d'un recurs formatiu on aquells joves,
per la seva situacié emacional, social o de fragilitat, no tenen
cabuda actualment. A la Garrotxa, 'Escola de Segones Opor-
tunitats Noima, creada per La Fageda amb la col-laboracio



de 'Ajuntament d'Olot, ha de facilitar la inserci¢ educativa i/o
laboral d'aquest tipus de joves, ha reduit I'abandonament es-
colar i el risc d'exclusio social. Hem participat en l'elaboracio
del projecte i posada en funcionament de la primera fase de
I'escola conjuntament amb la direccio d'educacié, d'ocupacio
(20 reunions ).

També volem destacar les necessitats residencials per la
manca d'oferta de pisos o0 d'habitacions a un preu assequible
i on paral-lelament s'han detectat dificultats d'accés a I'ha-
bitatge per raons de racisme. Finalment, també destaguem
les necessitats de tractament de salut mental i/o0 addiccions
que facilitin 'acompanyament als joves que han passat per

processos migratoris dolorosos.

Atencio als joves JOV@S
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Lambit grupal és un entorn important dins de l'atencié als
joves. Per aquest motiu, durant el 2021 després de les res-
triccions per la Covid19, s'ha pogut recuperar I'hort comuni-
tari. Al llarg de l'estiu es van programar 2 projectes grupals
amb els joves migrats sols en I'ambit del lleure i I'esport
ludic.

Intervencions grupals amb joves

A l'octubre, es va iniciar el nou projecte La Volta, per tal de
treballar les emocions negatives entre els més joves (desa-
nim, malestar...) a través de la creacio artistica.

LACCIO DELS SERVEIS SOCIALS DAVANT LES NECESSITATS RELACIONALS FAMILIARS

Les families continuen essent I'espai on generem els vincles socials. Les situacions de necessitat
en I'ambit relacional inclouen aquelles situacions de necessitat derivades de les dificultats en els
vincles socials, tant en I'entorn familiar com comunitari. S'hi inclouen les situacions en les quals els
deficits en les relacions socials, la manca de relacions i /o I'existéncia d'unes relacions disfuncionals
creen risc en les persones. Parlem, doncs, de relacions familiars amb una falta de compliment de
les funcions de suport i d'ajuda a la familia, i dels déficits en les relacions socials, en les quals es
presenten dificultats de relacio amb I'entorn.

“Treballem per transformar i millorar la qualitat de vida dels infants, adolescents i joves, i la de les
families, des de la proteccio i la seguretat, el treball de les capacitats i les relacions amb l'entorn.”

Recursos per atendre les necessitats relacionals familiars per municipis. Garrotxa, 2021

SAD Servei dAjuda a Domicili

GARROTXA Sales de Llierca TLA Ielsassisténcia
EAIA 103 SIAD 299 Y EANA O SIAD 1 ApD Apats a Domicili
Ajuts a infants 3751395 € MontagUt i Oix Ajuts ainfants 0 € BAT Banc dAjudes Tecniques
! i Castellfollit de la Roca [ETEINE Th Transport Adapat
EAA 2 SIAD S Ajuts a infants 0€ - 7
. Ajuts a infants 816289 € ortella
La Vall de Bianya EAA T SIAD 4
EAIA O  SIAD S Ajuts a infants 15476 €

Ajuts a infants 380 €

Argelaguer

EAIA O SIAD 3
Sant Joan les Fonts Ajuts a infants 3375 €
EAIA 7 SIAD 8

Ajuts a infants 458549 €

Beuda
EAA O SIAD O
Ajuts ainfants 0 €
Riudaura
EAIA O SIAD 3

Ajuts a infants 395 € Maia de Montcal

EAA 1T SIAD 3
Ajuts a infants 46590 €

Besall
EAA G SIAD 14

Olot
EAIA 689  SIAD 219
Ajuts a infants 2782,83 €

La Vall d'en Bas

Ajuts a infants 10.739,87 €

Sant Jaume de Llierca

EAIA 6 SIAD 7 B2 S0 1 Sant Ferriol
Ajuts a infants 1.289,36 € i
— Ajuts a infants 2.636,90 € SAD1  TLA2  ApDO
BAT1  TAD
Les Preses

Mieres

EAA O  SIAD 3
Ajuts ainfants 0 €

EAL O SIAD 5

Ajuts a infants 825,20 €
Sant Feliu de Pallerols
EAM 1 SIAD 7 Les Planes d'Hostoles

Ajuts a infants 1154 € EAIA 1 SIAD 4
Ajuts a infants 3462 €

Santa Pau

EAIA O SIAD 35
Ajuts a infants 96 €

[l -+ 20.000 habitants

[ + 2.000 habitants

[ entre 1500 i 2.000 habitants
[0 entre 1.000 i 1500 habitants
[ entre 500 i 1.000 habitants
[ - 500 habitants

Sant Aniol de Finestres

EAIAO  SIAD O
Ajuts a infants 350 €

Font: Consorci d'Accio Social de la Garrotxa
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Relacionals familiars

63,24 7

Olot resta de la Garrotxa

36,6 % | 623

nuclis familiars

L'actual context encara de pandémia visibilitza els impac-
tes que esta tenint la crisi de la Covid19 sobre les families
més vulnerables (efectes economics, socials, relacionals i
emocionals), que acceleren les desigualtats socials. La falta
de recursos, aixi com les dificultats per cobrir les necessi-
tats basiques de la vida diaria, han fet que sincrementi el
risc d'exclusié social, perd alhora també la tensio en I'en-
torn familiar, i han generat comportaments distorsionadors
que dificulten la possibilitat d'una reaccio eficac a I'entorn
d'aquesta situacio. Davant d'aquest complex entramat de di-
ficultats, tant materials, com socials i personals, apareixen
conseglentment les situacions de risc en les families que
afecten els infants, com ara situacions de violeéncia masclis-
ta, de negligéncia, de maltractament, dificultats per atendre
les necessitats basiques o senzillament la transmissié de
valors, d'afecte o el control parental i I"aillament per manca
de xarxa familiar i la manca de capacitats i habilitats paren-
tals. Es per aixo que emergeix la necessitat que les families
desenvolupin estrategies per afrontar les situacions de risc i
I'estres que els genera.

La nostra intervencio s'enfoca des de la de-
teccid, posant el focus en aquelles situacions
emergents per tal de poder arribar de forma
precog a aquelles families més vulnerables; la
prevencig, que ens permet treballar per reduir
les variables de risc social i potenciar les protec-
tores, el tractament, fent un acompanyament a
les families dins el seu cicle vital i la proteccio,
prioritzant els drets dels infants i utilitzant els
recursos de proteccio necessaris per frenar les
situacions dalt risc.

En I'1,74% de les situacions ateses als serveis socials basics,
la seva necessitat primordial és la relacional en 'ambit fa-
miliar.

La problematica predominant detectada son les dificul-
tats de relacid familiars i socials. Tot i aixi, la gran majoria
daquestes families tenen altres necessitats directament
relacionades amb l'economia, I'habitatge i/o laborals. En
relacio amb el perfil dels nuclis familiars atesos, volem des-
tacar families monoparentals, amb les dificultats afegides
que aquesta situacié comporta, com la poca xarxa social, les
dificultats economiques o les dificultats de conciliacié labo-
ral i familiar.

Al llarg d'aguests darrers anys, per tal de donar resposta a
les diferents necessitats, hem apostat per intensificar el tre-
ball en xarxa amb I'ambit educatiu, de salut mental infantil,
joventut, salut, justicia i policial, per tal de millorar I'atencio
cap a les families.

A partir de les CAD's socials, cada referent de SBAS assisteix
regularment als centres educatius per tal de coordinar i fer
plans de treball conjunts amb les situacions que es detecten
de risc social i amb una necessitat d'intervenir en les relaci-
ons familiars.

Un altre aspecte incorporat de nou és la figura professional
de la integradora social, que intervé en els plans de millora
amb les families per tal de reforgar i establir pautes i habits.
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La Taula de la infancia és un espai de coordinacio de

les actuacions adrecades a infants i adolescents i que
treballa per comissions.

S'ha fet acompanyament a 21 families, que corresponen a 43
beneficiaris.

Servei d'Intervencié Socioeducativa (SIS)

Prevenir la desproteccio infantil, promocionar
les relacions familiars positives dins la familia
i en el seu 'entorn, i millorar les capacitats pa-
rentals son els objectius del servei d'intervencio
socioeducativa. Inclouen programes i accions
d'atencid a les families en funcio de les edats i
necessitats dels infants i adolescents.

Es fonamenten en la prevencio de la desprotec-
cio infantil, la continuitat d'atencio dels 0 als 18
anys i la importancia del treball familiar.

Servei 0-3

La tasca preventiva és molt important i, per tant, intervenir
en situacions de risc i/o situacions de necessitat i vulnera-
bilitat en els infants de 0 a 3 anys, i fins i tot des de I'emba-
ras és primordial. Aquesta etapa evolutiva és basica per al
futur desenvolupament de linfant perqué les carencies que
es puguin donar en aquest moment evolutiu repercuteixen
en el seu desenvolupament posterior. S'ofereix I'espai nadg,
d'acompanyament i consulta, i els grups de crianca per a les
families.

Loz s

(Treball en xarxa amb salut i llars d'infants.

Un dels aspectes fonaments és el treball en xarxa, a partir
de comissions de treball periodiques amb les referents de
salut: llevadores, pediatria, treballadora social de I'hospital,
ginecologia, per tal de detectar i coordinar les actuacions
preventives i d'intervencio social i comunitaria.
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Servei 0-3

Centre Didrn

Aquest és també un servei preventiu i fora d'horari esco-
lar per a infants i adolescents d'entre 4 i 16 anys, que dona
suport, estimula i potencia l'estructuracio i el desenvolupa-
ment de la personalitat, la socialitzacid, 'adquisicio d'apre-
nentatges basics i el lleure, i compensa les deficiéncies so-
cioeducatives dels infants i adolescents mitjancant el treball
individualitzat, el grupal, el familiar, el treball en xarxa i amb
la comunitat.

Les funcions son d'observacid, intervencio educativa (indi-
vidual, grupal i familiar) i avaluacio dels objectius marcats
en cada pla de treball. Sobre la base del diagnostic social
i familiar es tira endavant el tipus d'acompanyament més
adequat. Es un servei d'atencid directa, on es poden veu-
re els comportaments i habits dels infants i adolescents, i
fomentar els canvis amb les families. En total shan atées 44
infants i adolescents (9 infants més que l'any passat ).

Tarda en familia

El programa d'intervencio socioeducativa i terapeutica Tarda
en familia esta adregat a families que presenten dificultats
en l'exercici de les competéncies parentals. En aquest espai
es treballa educativament per donar eines d'atencid basica,
calidesa emocional, limits i pautes cap als infants. Es fa una
intervencio individual, grupal i familiar, i s'aprofundeix en les
competencies parentals.

families

Tarda en familia

66

families

Servei de suport a les families (SSF)

Es tracta d'un servei dacompanyament i intervencio tera-
peéutica adrecat a les families amb infants i adolescents en
situacio de risc social. Les intervencions s'orienten cap a la
prevencio de la desproteccid infantil i la promocio de les re-
lacions familiars, la parentalitat, el projecte familiar i el pro-
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SSF PErsones

68

families

jecte educatiu dels fills/es i les relacions de les families amb
el seu entorn familiar i social, a partir del treball individual,
familiar i/o grupal.

El focus es posa en les disfuncions familiars, el treball psi-
coterapéutic, les capacitats parentals i 'acompanyament
emocional en el trauma infantil. El treball coordinat amb els
serveis de salut mental infantil son basics per poder fer una
atencié més integrada.

Observem de nou, en aquest servei, un clar predomini de les
families monoparentals i reconstituides per sobre del model
de familia nuclear. Des del programa Vaivé (que explicarem
a les necessitats relacionals comunitaries) de suport a les
families que han fet o volen fer un reagrupament familiar,
sintervé amb families principalment originaries de paisos
d'America Central. S'ofereix un acompanyament emacional
en els processos de dol migratori i en I'adaptacio de les fa-
milies al fet del reagrupament.

Servei Timo, acompanyament a adolescents

Es un servei destinat a donar suport als adolescents que
estan en una situacid de risc, amb la finalitat que puguin as-
solir progressivament les capacitats per gestionar les seves
responsabilitats personals i socials, a partir d'una intervencio
que respecta la diferéncia i el ritme de cada adolescent.

El treball en xarxa ési ha de ser una de les essencies del ser-
vei: és un pilar basic per poder desenvolupar una intervencio
integral en I'acompanyament de l'adolescent, per tal de po-
der establir una mirada estratégica, proactiva i preventiva,
sobretot per poder detectar i vincular diferents situacions
que aparentment son aillades o no estan relacionades entre
Si.
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En aquesta xarxa, hi participen el Servei Timg, el Servei de jo-
ves del CASG, la referent d'ocupacid juvenil i ['Area de Cultura

i Educacio de 'Ajuntament i 'EAP amb la funci¢ d'assessora-
ment.

Servei Timo

Loz s

( Xarxa 16-18 de joves de la Garrotxa.

Treball grupal

Considerem I'atenci6 grupal una modalitat d'atencio que in-
clou diferents dimensions i processos entrellagats i trans-
versals entre diferents projectes i serveis. Sha treballat
amb grups de suport a dones, de competéncies parentals i
d'acompanyament al dol migratori a partir de caminades per
la natura i banys de bosc.

Servei dinformacio i atencio a dones (SIAD

Aquest servei vol ser un punt de referéncia per
a les dones i té la finalitat de potenciar els pro-
cessos d'autonomia i contribuir a la superacio
de totes les situacions de desigualtat de gene-
re.

Si observem limpacte de génere de la Covid19 i
en tota la situacio de crisi, podem veure que els
fenomens socials no afecten de la mateixa ma-
nera els diferents generes i, en el cas del SIAD,
una de les tendéncies rellevants és I'augment
en tots els serveis que s'ofereixen.
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En relacio amb el treball en xarxa a la comarca, treba-
llem amb un marc d'actuacio en situacions de violencia
masclista a partir d'una comissio de prevencio i aten-
cio a la violéncia masclista, en la qual participen tots
els serveis de deteccio i atencio de diferents ambits.
Des de Salut es compta amb una treballadora social a
I'Hospital, servei d'urgéncies a I'Hospital, salut mental
infantil i d'adults, ginecologia, programa de suport a
primaria, CAS, Policia local i Mossos d'esquadra, i tam-
bé I'Equip d'assessorament psicopedagaogic i Inspeccio
d'Ensenyament. Al SIAD, comptem amb un equip d'aten-
ci6 a la victima, de Justicia, I'entitat Alba i I'Oficina de
treball de la Generalitat de Catalunya.

Des del CASG també s'’han impulsat la Taula laboral,
amb la participacio de Mas les Mates, Fundacié Addec-
co, Oficina de treball de la Generalitat, serveis socials i
SIAD. | també s'ha tirat endavant la Taula d'entitats fe-
ministes: La Dalla, grup Alba, Les Guilles, Grup de Dones
de Besalu, Grup de Dones de Mieres, Gaia Mitologica,
Alliberem-nos, SAGOE i Yagaru.

| també la Taula d'entitats feministes de la comarca.
& J

Es un servei que ofereix informacic, assessorament juridic
i atencio psicologica a les dones. L'acollida social es fa des
dels serveis socials basics, de forma coordinada amb l'aten-
cio psicologica. La mirada cap a les violéncies esta integrada
a tots els serveis del Consorci.

El 2021, al SIAD s'han atés 299 persones (294 dones i 5 ho-
mes), cosa que representa un augment del 43% respecte del
2020. Al servei d'atencio psicologica, shan atés 164 dones la
qual cosa vol dir que shan incrementat més del doble les
atencions fetes l'any anterior. En el servei d'assessorament
juridic, s"han atés 74 dones i observem, tambg, un increment
de més del 50% respecte de I'any passat.

Als Espais de Bon Tracte hi han participat 109 dones, cosa
que representa un augment de la participacié d'un 38%.

Finalment, pel que fa al dispositiu de localitzacio dATEMPRO
de situacions de violéncia, shan activat 19 dispositius.

El 2021, s"ha creat un equip de treball, el Vadegé, que, con-
juntament amb el servei SAI d'atencid a la diversitat sexual
i de génere, té l'objectiu d'enfocar des de la perspectiva de
genere les accions de prevencio de les violencies, juntament
amb la campanya Retalla les violéncies, enganxa les cures,
desenvolupada a la comarca. Paral-lelament, i per donar su-
port a totes aquestes accions, es continua amb els Espais de
Bon Tracte oberts a les dones, per tal de promoure actituds
de cura i autocura. També s'ha col-laborat amb altres inicia-
tives com el projecte E-Referent, d'emprenedoria laboral i el
projecte Agencia per a totes, dirigit a la formacié de dones
migrades.

['atencio a la infancia i l'adolescencia en situacio
de desproteccio

Dins l'eix de proteccig, les situacions d'alt risc
0 de desemparament s'atenen des del Servei
d/Atencio a la Infancia i Adolescéncia. Es un
equip especialitzat per a situacions de greu
negligéncia, maltractament fisic i/o emocional,
abus sexual i en que la situacio dels progenitors
no és protectora.

EAIA supracomarcal de la Garrotxa

Es un equip multidisciplinari i especialitzat que té com a
objectiu el diagnostic, tractament i seguiment dels infants i
adolescents que valora el desemparament i quina és la mi-
llor proposta de proteccio, a partir de mesures com lingrés
en un centre residencial, 'acolliment en families o un pla de
treball amb el mateix nucli familiar.Es un equip supracomar-
cal: atén la comarca de la Cerdanya (la part gironina), el Pla

de I'Estany, el Ripollés i la Garrotxa.

FAIA expedients

Com a equip especialitzat en maltractament infantil, també
treballa donant suport als serveis socials basics fent asses-
sorament per als casos dalt risc de desemparament detec-
tat. Es valora molt positivament com una eina de caracter
preventiu. En aguest suport es plantegen intervencions de
suport i plans de treball conjunts per tal de prevenir que
s'agreugin les situacions de risc.
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Taules d'Infancia i protocols de maltractament i abus
sexual infantil amb la participacio d'equips de pediatria,
treballadora social, salut mental infantil, CDIAP, Equip
d'assessorament psicopedagogic, Inspeccio d'Ensepya-
ment, Serveis Socials, EAIA, Mossos d'Esquadra i Area
dAtencio a la Comunitat. y

lgualtat d'oportunitats en la infancia i adoles-
cents

Les situacions socials desfavorides provoquen
una desigualtat d'oportunitats per als infants i
adolescents. Aquesta manca d'oportunitatsiles
situacions de discriminacio repercuteixen en el
seu desenvolupament personal i social. L'ob-
jectiu és treballar per la igualtat d'oportunitats
en els contextos educatius i de lleure. Es trac-
ta d'un treball transversal, a partir de la xarxa
de serveis que atenen infants i adolescents, i
amb l'objectiu de potenciar una educacio per a
tothom, amb acceés als recursos de forma equi-
tativa.

En aquest aspecte es destinen recursos en forma de beques
per accedir a activitats extraescolars, amb I'objectiu incidir
en la inclusio social i fomentar la participaci6 dels infants i
joves en activitats grupals i de lleure per afavorir que tinguin
un bon desenvolupament personal i social, especialment

aquells infants i joves que presenten algunes dificultats que
podrien millorar amb la participacio en activitats.
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qualtat infants i joves

d'oportunitats

60183,09

Espais socioeducatius de lleure: Garbuix i Larai

A la Olot, el Consorci disposa de dos espais socioeducatius
de lleure: el Garbuix, gestionat per Esplais de la Garrotxa, i
el Larai, des dels quals es contribueix a la inclusio i la co-
hesié social mitjancant el lleure. Els dos serveis es troben
regularment per treballar el model dintervencio i coordinar
les actuacions. En total, aquest curs shan ates 166 infants a
les activitats diaries i uns 50 adolescents a 'aula de deures.
Durant l'estiu, s'ha pogut oferir el casal d'estiu amb la parti-
cipacio de 128 infants i adolescents.

Aquest 2021, volem destacar el projecte que sha dut a terme
conjuntament amb l'entitat Sagoe per treballar la igualtat de
génere i la diversitat sexual a l'etapa de la secundaria.

Un altre projecte desenvolupat durant el 2021 és el projecte
Lligams, que neix en el marc de la lluita contra la pobresa
infantil per donar resposta a les necessitats d‘alimentacio
d'infants i adolescents a la comarca de la Garrotxa, fora del
periode escolar, ja que no disposen del menjador escolar.

L'objectiu principal és afavorir el consum de productes fres-
cos i promocionar una alimentacio saludable, tants dels in-
fants i adolescents com de les seves families.

476

Espais socioeducatius

812

persones adultes  infants i adolescents
beneficiaries beneficiaris

Aquestes families han disposat de la targeta d'alimentacio
del Bona Area, a partir del conveni amb Creu Roja amb la
campanya de la Joguina Educativa, que ha comptat amb 97
families participants i un total de 191 infants, i també amb la
campanya de material escolar amb 85 families i 145 infants.

Prevencio

La proteccio davant els riscos, la minimitzacio
de les repercussions negatives dels factors de
risc i la inclusio social, entre d'altres, s6n ambits
d'intervencio per actuar de manera preventiva
i proactiva.

Quan parlem de conductes de risc, fem refe-
rencia a les conductes evitables que poden te-
nir conseqguencies negatives en les persones
i en la gent que les envolta, concretament als
comportament relacionats amb la violencia,
el consum de substancies que poden generar
dependéncia, als comportament vinculats a les
addiccions al joc i a I'is de noves tecnologiesi a
les conductes relacionades amb el sexe segur.

Per tal de poder incidir en la prevencid, es va engegar un pro-
grama d'accions de prevencio de les violéncies i promocio
dels bons tractes als centres educatius de la comarca. Es un
programa que S'aplica durant tot el curs escolar als centres
educatius, de forma continuada, per tal de poder generar bo-
nes practiques i referents de prevencio dins els centres. Es
fan tant accions destinades a I'alumnat, com al professorat i
les families, a partir de tallers, intervencid i acompanyament
a l'aula, formacio amb professorat i xerrades amb families.
La intervencio es fa des de la gestio emaocional, potenciant el
bon tracte i la perspectiva de genere. Sha fet a sis centres
educatius de primaria de la comarca, amb la idea de poder
arribar en seglents cursos els a tots els centres i que aquest
treball sinclogui dins la dinamica del mateix centre. Es porta
a terme conjuntament amb l'entitat Ranura.

En relacié amb la prevencio de consum de toxics, shan fet 33
activitats a cinc centres educatius de la comarca, dels pro-
grames On-Off (Us de pantalles), Drogues qué, Sex o no sex,
Sortim (consum alcohol), Sota pressio i Jo soc rar (habilitats
socials).

També des de la prevencio del consum, es treballa amb el
Programa SMEASA (servei de mesures alternatives a la san-
ci6 administrativa), que ofereix una alternativa a la sancio
administrativa imposada als infractors menors d'edat per
consum o tinenga de drogues a la via publica, per fer una
tasca educativa orientada cap al no consum de toxics o cap
a la reduccio dels riscos derivats d'aguest consum.

SMEASA

joves

25

intervencions individuals
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L/ACCIO DELS SERVEIS SOCIALS DAVANT LES NECESSITATS RELACIONALS

COMUNITARIES

Les necessitats relacionals comunitaries son aquelles necessitats que impliquen relacions socials
vinculades a I'entorn més proper. Lobjectiu de les accions que es fan en aquest sentit és treballar
amb i per a les persones per promoure la igualtat d'oportunitats i millorar la cohesio social. Ho fem
des de la prevencio i facilitant espais de relacio entre persones per tal que, conjuntament, poten-
ciin les seves oportunitats i puguin transformar el seu entorn quotidia per respondre als principals

reptes socials.

“Enfortir les relacions de les persones, cuidar-les i tenir eines per gestionar els conflictes que de
ben segur sorgiran entre unes i altres és la finalitat d'aquest ambit. Una finalitat que nomes pot
aconseguir-se col-laborant amb la resta d'agents de la comarca: entitats, professionals de diferents

ambits o ciutadania no organitzada’

Servei d'acollida a les persones migrades

Les persones interaccionem, ens relacionem i
compartim espais comuns. Perque aquests es-
pais siguin entorns on predomini el respecte, el
reconeixement a l'altre i la convivencia, cal que
coincideixin dos aspectes: que compartim uns
valors i unes normes basiques i que puguem
reconeixer i respectar la diversitat.

Els canvis constants actuals fan dificil que es donin aquestes
dues condicions. Un dels efectes d'aquests canvis constants
és la generalitzacio de les migracions. Aquest servei treballa
per acompanyar i acollir les persones que arriben a la co-
marca.

El servei d'acollida a les persones migrades informa les per-
sones nouvingudes de la realitat social i cultural dOlot i la
Garrotxa. S'expliquen els drets i deures de la ciutadania, el
funcionament de la societat catalana i els serveis i recursos
basics del municipi. La principal finalitat és aconseguir que
les persones siguin autonomes i puguin desenvolupar-se per
elles mateixes.

Servei de primera acollida

El Servei de primera acollida és el servei que desenvolupa la
Llei 10/2020 d'acollida de les persones immigrades i retorna-
des a Catalunya. Des d'aquest servei sinforma les persones
estrangeres (i totes aquelles que ho demanin) que acaben
d'arribar als municipis de la comarca del drets i deures que
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Tots els serveis implicats (diversos serveis de I'Ajun-
tament d'Olot -Oficina d'Atencio al Ciutada, Oficina Lo-
cal d'Habitatge, Area de Cultura, Policia local, Oficina
Municipal d'Escolaritzacio, DinamiG-; ABS Olot, Consorci
Acci6 Social Garrotxa, Servei d'Ocupacio de Catalunya,
Servei de Catala d'Olot-la Garrotxa, Escola dAdults, Ca-
ritas Garrotxa, Oficina d'Afers socials i Families de la
Generalitat de Catalunya, Fundacid CEPAIM, Creu Roja
Garrotxa i Hospital d'Olot) es coordinen a través de la
Taula d'acollida. Aquest 2021 s'han représ les dues con-
vocatories anuals.
4

tenen com a persones nouvingudes, per tal de facilitar Ia
seva autonomia i promoure la cohesio social.

Segons la Llei, els ajuntaments de Catalunya amb una po-
blaci¢ igual o superior a vint mil habitants han de prestar
el servei de primera acollida. Per tant, de tots els municipis
de la comarca, només Olot esta obligada per llei a facilitar
el servei, tot i que a la resta de municipis la llei deixa ben
clar que les persones tenen el dret de ser acollides si aixi ho
demanen.

La manera més comuna darribar al Servei de primera acolli-
da és a traves de l'empadronament’.

El primer pas que planteja la Llei és que les persones nou-
vingudes que sollicitin el servei passin per una entrevista
d'acollida. En total, aquest any 206 persones han fet 'entre-
vista, una mica menys que l'any anterior; la corba que aug-
mentava any rere any s'ha estabilitzat.

1 Dades provisionals 31/12/2021 de les noves altes a [Ajuntament d'0lot.

2195

noves altes

O
@1I|i
5559 %

nacionalitat
estrangera

Padrg Ajuntament
d'Olot 2021

0
A
G441 %

nacionalitat
espanyola

Un cop feta I'entrevista d'acollida, les persones poden ins-
criure’s al modul C (sessions d'acollida, de coneixement de
la societat catalana i del marc juridic) i es porten a terme
visites a espais, visites a d'altres técnics i dinamiques de
grup gue donen peu a un posterior acompanyament. El 2021,
s'han fet 11 sessions (quatre més que I'any anterior), dues de
les quals son d'acollida juvenil. Els usuaris en destaquen lalt
grau de satisfaccio. Per primer any, el percentatge d'assis-
tencia dhomes és més gran que el de dones, fet que atribu-
im gue al modul d'acollida juvenil on tot sn homes.

206

Servei de primera acollida perSOneS

79 modul B
123 modul C 0
40 certificats

Un cop fet el modul C, les persones poden fer el modul B
(coneixements laborals) que simparteix des del SOC. Aquest
any, el SOC n'ha impartit 6 i, a través d'una convocatoria de la
Generalitat, hem pogut impartit dos moduls més a la comar-
ca (1amb FICAT i un amb CITE) amb el resultat de 8 sessions
del modul B i 78 persones certificades.

A banda del B i el C, existeixen també els moduls A (llengua)
gue son impartits pel Centre de Formacio d'Adults (CFA) i el
Consorci per a la Normalitzacio Lingtistica (CPNL). Per obte-
nir el certificat d'acollida cal haver fet 90 hores de llengua.
Aquest any s'han ofert 31 cursos generals al CPNL i s'hi han
inscrit 514 persones; a I'Escola d'Adults, per la seva banda,
s'hi van inscriure 199 persones als 8 cursos de catala que
s'han ofert.

Una vegada les persones acaben els 3 moduls, es pot trami-
tar el certificat d'acollida que expedeix la Generalitat. Aquest
2021, 156 persones han sol-licitat entrar al circuit per poder
aconseguir el certificat d'acollida i 40 persones ja 'han aca-
bat i han pogut obtenir el Certificat de primera acollida.

Acollida especialitzada

Actualment disposem de tres formats d'acollida per a col-
lectius especifics: demandants de proteccid internacional, el
Programa Vaivé d'acompanyament al reagrupament familiar
i l'acollida juvenil.

Demandants de proteccid internacional

L'acollida per a demandants de protecci6 internacional des
del 2017 es porta a terme a través de I'entitat CEPAIM. A la
Garrotxa, durant el 2021 es van atendre en la primera i/0 se-
gona fase del programa el triple de persones que fa 3 anys:
116 persones d'un total de 45 unitats familiars i de 16 nacio-
nalitats diferents. Enguany, la més nombrosa és la colombi-
ana, seguida de la venecgolana, la ucrainesa i 'hondurenya. De
les 45 unitats familiars ateses I'any 2021 a Olot, 17 continuen
dins del programa i 28 han causat baixa abans de finalitzar
Iany, 10 de les quals per trobar-se en situacié administrativa

irregular.

PErsones

Demandants d'asil

16

nacionalitats



El Programa Vaivé

Es el Programa d'acompanyament al reagrupament familiar
en aspectes emocionals, socials, educatius i juridics per tal
de prevenir i/o minimitzar possibles dificultats, conflictes fa-
miliars posteriors i millorar la integracié a I'entorn. El 2021
s'observa un augment de sol-licituds i s'ha reforgat el nom-

bre de sessions respecte del 2020.

sol-licituds

Reagrupament

familiar

4 59

sessions informatives

families fan
acompanyament terapeutic

L'acollida juvenil

Es un recurs destinat als joves de més de 16 anys que han
arribat a la comarca. Durant el 2021 shan ofert 2 moduls C
especifics per a joves i on han participat 28 joves. Malgrat
que majoritariament els participants son nois del Marroc
menors de 30 anys, altres joves han arribat procedents de
Ghana, Mali, india, Afganistan, Pakistan i Gambia.

Acompanyament en tramits d'estrangeria

El 2021, 355 persones han estat ateses per informar sobre
tramits d'estrangeria. S'han tramitat 198 expedients a la co-
marca; i de sol-licituds d'informe d'arrelament a la Generali-
tat, 155 a Olot i 43 a la resta de municipis de la comarca, una
dada molt destacable, ja que representa gairebé el doble del
2020.

Les peticions de retorn voluntari i la detecci¢ de la irregu-
laritat sobrevinguda han sigut insignificants. Cal destacar,
també, que el CASG té un conveni signat amb Caritas per
disposar d'un assessorament juridic de tots aquells casos

590

persones

Tramit d'estrangeria

198 /

informes
d'arrelament

informes
d'integracio

que creiem necessari derivar. El 2021, el servei ha atés 390
persones.

Servei de traduccions

Aquest és un servei adrecat als serveis publics i als centres
educatius que atenen persones nouvingudes que no dominen
les llengues oficials a Catalunya, per garantir la comunicacio
entre professionals i persones nouvingudes. Les demandes
gestionades des del CASG han registrat un augment del 35%
respecte del 2020. Es tracta d'un servei que va en augment,
any rere any, i que en els darrers cinc any ha quadruplicat el

nombre d'hores de traduccio.

serveis

Traduccions

149 10

demandes des del CASG

llengles

Cuidadores 24 h

Cuidadores 24 h és un servei adrecat a millorar la situacio
administrativa i laboral de les cuidadores tot oferint, tam-
bé, un servei d'acompanyament als tramits de contractacio.
Aquest 2021 s'ha editat i impreés el triptic amb les recomana-
cions per a families que tenen cuidadores per sensibilitzar
sobre la regularitzacio laboral de les persones cuidadores i
millorar la relacié amb les mateixes families. “Si vols que la
teva familia estigui ben cuidada, cuida a qui la cuida”.

SI'VOLS QUE LA TEVA
FAMILIA ESTIGUI
Necessites un cop de ma per empadronar BEN CUIDADA, CUIDA
la cuidadora a casa teva?
i ; AQUILA CUIDA
Vols que t'ajudem a tramitar el contracte
de treball de la cuidadora? Recomanacions per a families
que tenen cuidadores a casa,
en tres passos
Y]
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Truca’ns al 972 26 66 44

’
.

Gonsorci GACCIO SOCIAL e la Garoba
[l Ceneratitat
de Catalunya ‘

Joves que migren sense referents familiars

Del conjunt d'infants i joves migrants sols i sense referents a
la Garrotxa, la gran majoria provenen del Marroc, la zona del
Magreb i 'Africa subsahariana, i el perfil majoritari és d'un
home major de 18 anys. El 63% de joves atesos de la comar-
ca s6n majors d'edat i només el 37% soén menors. En total, a
desembre 2021 hi ha 119 joves a la comarca.

A la comarca es disposa d'un Centre d'emergéncies (Sant
Feliu de Pallerols), un Centre de primera acollida (Maia de
Montcal) i 4 pisos assistits en diferents franges d'edat, ges-
tionats per diferents entitats del tercer sector. El 2021 shan
obert 3 pisos de gestid directa des del CASG.

Des de I'equip de dinamitzadores civiques hem fet diferents
projectes per tal d'aconseguir que aguests joves tinguin es-
pais de relacio amb d'altres joves i puguin contribuir i parti-
cipar en la societat a la qual han arribat. Els principals pro-
jectes desenvolupats son:

Connectem?

Projecte destinat a la promocio de la xarxa relacional entre
els joves que viuen i conviuen a la comarca i fomentar l'apro-
pament i la coneixenca. Actualment hi ha 39 joves inscrits,

21dels quals en participen a través de 10 tandems o parelles
de joves.

Activitats de sensibilitzacio: 18 +1

Activitat de sensibilitzacio al col-lectiu de joves migrants
consistent en la visualitzacio d'un documental produit a dife-
rents municipis de la Garrotxa on conviuen i treballen joves
que han migrat sols per servir com a punt de trobada entre
dues realitats: la migracio i I'assentament a la Garrotxa.

Lactivitat s'ha dut a terme a 4 municipis (Santa Pau, Sant
Feliu de Pallerols, les Planes d'Hostoles i Maia de Montcal),
amb la participacié de 230 persones. Cal destacar la bona
acollida de la proposta i I'alta participacio dels veins i veines
dels municipis.

Sou referents

Sessions dimmersi6 linguistica dirigides al conjunt dels
professionals que treballen als centres i pisos tutelats per
dotar-los d'un espai de reflexio i d'eines per reforcar i treba-
llar la practica del catala amb els joves. Shan fet 2 sessions
impartides pel Servei de Catala d'Olot-la Garrotxa i hi han
participat 14 professionals.

Projecte SOM (sostenibilitat, ocupabilitat i medi ambient)

Acci¢ portada a terme en col-laboracié amb el SIGMA (Con-
sorci de Medi Ambient i Salut Publica), dirigida a un grup de
10 joves migrats adults sense cap referent, que viuen a Olot i
no poden treballar ni fer cap formacio reglada a causa de la
seva situacio administrativa irregular.

Atencio a les diversitats

Viure la diversitat com una font de riquesa so-
cial i com un dret és clau a I'hora de garantir
igualtat de tracte i reduir les discriminacions
que la ciutadania pugui patir per raons de di-
versitat sexual, cultural, de génere, funcional, de
llengua, de creences...Posar atencio a les discri-
minacions que es donen i oferir assessorament,
suport i atencio és el repte que hem de superar
per millorar com a societat.

Des del CASG s'atén la complexitat de les desigualtats soci-
als gue pot patir qualsevol persona pel seu génere, origen,
diversitat cultural, religiosa, diversitat sexual i/o de geénere,



diversitat funcional, etc. per tal de garantir i fer efectius els
drets de la poblacid. A través d'accions de sensibilitzacig,
conscienciacio i prevencié de les multiples discriminacions
i vulneracid de drets que persones i col-lectius pateixen (vio-
lencia estructural masclista, LGTBIfobica, racista, capacitista,
islamofoba...), treballem per paliar les possibles repercus-
sions gue puguin suscitar tenint en compte i potenciant les
propies capacitats de decisio, d'intervencio i la possibilitat de
critica i de transformacio social.

El servei també fomenta la visibilitzacio i reconeixement de
la diversitat no com un fet advers a la humanitat, siné com
un principi vertebrador de la societat.

Diversitat sexual, afectiva i de génere

EI SAI (Servei d'atenci¢ integral) actua en situacions de dis-
criminacio per rad¢ d'edat, identitat de génere, orientacio se-
xual, origen, religio, llengua, nacionalitat, salut, discapacitat
0 situacio socioeconomica, entre d'altres per reduir les dis-
criminacions que puguin convertir-se en delictes d'odi o0 que
també es manifesten de maneres més subtils i invisibles.

Enguany, el SAI ha ates 13 persones, a les quals ha fet 42
atencions individuals i/o familiars. El perfil de poblacio atesa
és majoritariament persones trans?, i les seves families.

SA atencions

13 3

accions de sensibilitzacio:
111tallers i 1 programa de radio

persones

Aquest 2021, és interessant destacar que s'han presentat els
resultats de la diagnosi sobre les realitats LGTB+ a la Garrot-
xa a personal técnic i politic i a la ciutadania, a través de dos
videos que shan difos als mitjans de comunicacio i xarxes
socials.

2 La paraula trans pretén visualitzar i incloure la gran diversitat didentitats i percepcions del
genere: persones transgenere, transsexuals, crossdressers, genderqueers, agenere, no binari-
es, fluides, transvestits i tantes altres.

lgualtat de génere

En el marc del treball per a la igualtat de genere en dife-
rents ambits de la vida (laboral, salarial, conciliacio de la vida
personal), es porten a terme diferents accions. Durant el
2021 cal destacar la campanya de prevencio de les violenci-
es masclistes i LGTBIfobiques Retalla les violéncies, enganxa
les cures desenvolupada a la comarca conjuntament amb
el SAl'i el Programa Vadegé a través de la programacio de
14 espectacles de 6 companyies en els quals han participat
aproximadament 700 persones de totes les edats, i la forma-
Cio per a entitats Feminisme interseccional, en la qual han
participat 15 persones de diferents associacions i també a
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Diversitat de creences

La creixent pluralitat de la comarca i del pais ens dona una
oportunitat de riquesa cultural que des de serveis socials
treballem des de fa anys. Des del Grup de Dialeg Interreli-
giés, durant el 2021 s'han mantingut les trobades al llarg de
Iany i hi continuen representades cinc confessions religio-
ses, tot i que les restriccions de la pandémia han repercutit
en la frequéncia i desenvolupament de les trobades.

Des del Grup han organitzat la Mostra de Cinema Espiritual
amb dues projeccions, una a Olot i una altra a la Vall d'en Bas,
amb un total de 44 assistents. Com a novetat, s'ha facilitat la
visita a 6 espais de culte amb professorat de les aules d'aco-
llida: els 3 oratoris musulmans, 2 evangelics i el Gurudwara
Sikh.

Diversitat funcional

Cossos i ments, la dignitat de la diferéncia és el tercer itine-
rari de drets civils que impulsa I'Ajuntament d'Olot i el Con-
sorci dAccid Social de la Garrotxa, i posa el focus sobre la
diversitat funcional i els drets de les persones amb disca-
pacitat. La voluntat és descobrir una altra manera d'enfocar
el tema de la diversitat funcional posant de manifest que el
problema no esta en aquests cossos i aguestes ments, sind
en la mirada social sobre aquests cossos i aguestes ments.

Aquest any, des del servei hem continuat amb [itinerariis'ha
iniciat el nou Projecte Normal que consisteix en la creacio
d'un dispositiu mobil de fabricacié de posters que, instal-lats
a diversos punts de la ciutat, conviden a reflexionar sobre
la diversitat funcional. Amb els 300 cartells que s'han creat,
esta previst que es facin accions als instituts de la comarca
i es generin cercles de conversa oberts per parlar del tema.

LA DIVERSITAT FUNCIONAL ES

Diversitat cultural

En I'ambit de la diversitat cultural s'ha continuat amb els pro-
jectes iniciats 'any anterior per tal de reduir la discriminacio
racista i els seus efectes: la discriminacio racista en l'accés
a I'habitatge, a través d'un procés que ha durat tot lany i en
el gual hem treballat conjuntament les persones racialitza-
des i diferents agents del territori, amb qui s'ha consensuat
una diagnosi conjunta del tema i s'han pactat linies de treball
que han de permetre millorar I'accés a 'habitatge de gualse-
vol col-lectiu de la ciutat. El procés ha estat liderat per 'Area
d'Habitatge de 'Ajuntament d'Olot i guiat per la UdG.

Altres accions i programes:
Joves referents

Programa que es duu a terme a través del Centre d'Estudis
Africans Interculturals en que un grup de 12 joves rebra la
formacié durant el 2022 d'agents de sensibilitzacioé en diver-
sitat, interculturalitat i prevencio de violencies. Es tracta d'un
projecte formatiu i vivencial que té com a objectiu fomentar
la participacio activa de persones joves afectades pel ra-
cisme o I'estigma d'origen en els ambits de I'educacio i la
intervencid social, aixi com en altres ambits on la diversitat
encara €s una assignatura pendent.

Joves referents

PEIrSonNes

Altres:

- Reedicio de la Guia de recursos educatius i 78 dinamiques a
centres educatius de la Garrotxa que arriba a 1.320 alumnes.
Les dinamigues que shan ofert per a aquest curs escolar
han estat de tematiques diverses relacionades amb la inclu-
sio, la diversitat afectiva sexual i de genere, la resolucio de
conflictes i el bon tracte.



- Inici del treball de promocié del Bon tracte en I'educacio
no formal arran de la detecci6 de practiques de maltracte
entre iguals en activitats de lleure.

Sessions

Bon tracte

T4 80

entitats / serveis

participants

Programa d'intervencio comunitaria als barris i
MUunIcipis

L'exit de la gestio de la diversitat passa en gran
mesura per establir relacions socials de qualitat
entre persones diverses, i des del mon social hi
hem de poder influir per tenir una ciutat més
amable, insistint en el disseny d'espais publics
que promoguin les relacions i facilitant espais
de trobada als barris, apostant per un model de
casals de barri que possibiliti el contacte entre
la ciutadania i que promogui les activitats con-
juntes gue posen una atencio especial a aquells
barris que estan en una situacio de desavantat-
ge per garantir-hi punts de trobada i per facili-
tar la consolidacio del teixit social.

L'esséncia d'aquest Programa dintervencio comunitaria als
barris i als municipis de la Garrotxa és promoure les rela-
cions socials en un territori des d'una mirada educativa i
comunitaria.

Barri de Sant Miquel-les Tries a Olot

Un dels pilars importants que permeten la transformacio del
barri és el Pla integral d'accions de millora (PIAM), un do-
cument que marca les principals accions de millora neces-
saries i que va sorgir d'un llarg procés participatiu amb la
implicacio de molts veins i veines.

Les decisions sobre les properes passes del PIAM es prenen
a través del Consell de Barri. El 2021 s'han fet:

PIAM consells

!

participants

D'altres projectes molt consolidats al barri s6n I'hort comu-
nitari, que ha permes que 7 persones se'n responsabilitzes-
sin durant I'any i ha permes també que, a més d'elles, veins i
veines es beneficiessin de la collita.

En relacié amb el cosidor (espai pluricultural de debat i tre-
ball), hi han participat 30 dones i aquest any s'ha dedicat
mes a cuidar les relacions i conéixer serveis i activitats de
la ciutat, cosa que ha permes que diferents professionals hi
passessin.

Mieres

L'Ajuntament de Mieres encarrega al Consorci el projecte de
dinamitzacié comunitaria. Aquest any shan consolidat les
activitats setmanals amb persones grans com una part molt
important del projecte.

Aquest any, sha pogut mantenir el grup de joves més en-
lla del periode estiuenc i entre 8 i 15 joves han participat
setmanalment d'activitats diverses amb l'objectiu de crear
consciencia de grup, un repte que feia anys que perseguiem
i que aquest any hem pogut fer realitat.

A més, hem pogut participar de 5 activitats (Dia de l'aigua,
Dia de la dona, Marato de Tv3, Jocs de taula i Cineforum),
que fomenten la relacio entre diferents col-lectius del pable.
En aquest sentit, nosaltres donem molt de pes al que passa
entre les persones participants i la valoracio n'és positiva.

Veinatge i convivéencia

La gestio de la convivencia i la promocio d'un
bon veinatge son dos reptes constants que han
d'abordar tots els municipis. Els canvis cons-
tants de la societat actual i la duresa d'algunes
situacions personals sovint no afavoreixen ni
faciliten que aquests reptes esdevinguin reali-
tat. Aquestes situacions son també una opor-
tunitat per al treball social comunitari i per a la
transformacio de les relacions socials existents
i fer que la ciutadania sigui la protagonista del
canvi. El bon veinatge és un repte permanent i
el servei de veinatge i convivencia el treballa en
tres eixos: la intervencio en casos de conflicte,
la prevencio i la sensibilitzacio.

Veinatge i convivencia és un servei adregat a millorar les re-
lacions entre el veinat que esta en situacio de feblesa o de-
teriorament. També actua preventivament en aquells espais
en els quals es detecten indicadors (alta mobilitat de veins,
estructura deficient, aglomeracions...) que fan pensar que
poden apargixer conflictes a llarg o mitja termini.

El 2021 s'ha pogut recuperar la presencialitat com a esséncia
del serveiis’han prioritzat les visites a les comunitats veinals
i la presencia al carrer.

Al llarg de I'any, s'han fet 133 intervencions, 72 accions i Sha
intervingut en 4 municipis. Cal destacar que el temps mitja
de gestid dels casos presenta un increment important si el
comparem amb I'any anterior, una dada que ens mostra que
el servei durant el 2021 ha treballat en situacions de conflicte
més complexes en les quals, en algunes ocasions, fins i tot
esdevé cronic, perd també és un indicador que s'han priorit-
zat conflictes on I'acompanyament i el procés esdevé cabdal.

La intervencio mostra unes dades molt per sobre de les de
l'any 2020 (22) que ens mostra que el servei ha tornat a rebre
el nombre de situacions de conflicte d'abans de la pandemia.
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iIntervencions

Casos nous

de conflicte

26 g

reactius

preventius

En l'eix de prevencié destaquem també la reactivacio del
Projecte Comunitats amb vida, i les 60 intervencions que
shan fet com a seguiment i accions per donar resposta a
conflictes concrets dins les situacions conegudes.

comunitats veins

Prevencio

19

casos oberts

Les problematiques que s'han treballat des del servei estan
centrades totalment en les dificultats de relaci6 i comunica-
cid, i en problemes de sorolls 0 molésties. Al mateix temps,
s'ha de tenir en compte que shan cronificat aquestes situa-
cions i que creix el malestar de les persones.



Participacio

Més enlla de promoure que cadascu sigui el
motor de resolucio de les propies necessitats,
també és important potenciar la implicacio de
la ciutadania en els afers col-lectius. Fer-ho és
una mostra de civisme, de preocupacio pel bé
comu i, en definitiva, de la voluntat de millora de
les condicions de vida del conjunt de la pabla-
cio, més enlla dels interessos particulars.

El foment, I'estimul i la posada en marxa d'espais
per a la participacio social han de ser, tambg,
una voluntat clara per part de Administracio |
que s'ha de concretar amb accions consensu-
ades politicament i que es puguin fer possible.

Actualment estem col-laborant i treballant en quatre muni-
cipis de la comarca: Mieres, Olot, Montagut i Oix, i Riudaura,
amb qui s'ha signat conveni.

En tots hi hem fet processos de pressupostos participatius,
és a dir, processos de deliberacio i debat ciutada per definir
una part del pressupost public municipal en funcié de les
necessitats que les mateixes persones detecten i prioritzen.

Processos

Participacio

L

municipis

A Mieres, en total s'han dut a terme 4 processos, dels quals
destaguem que la participacio i els perfils diversos mostren
la consolidacio d'aquest tipus de processos al municipi.

Mieres

Processos

41 A

propostes

alumr)es
Consell d'infants

A Montagut i Oix, aquest 2021 una part de la nostra tasca
ha estat d'acompanyament a |'ajuntament pel que fa al co-
neixement i consolidacio al municipi del concepte i I'estruc-
tura d'un procés participatiu i les seves diferents fases. En
paral-lel, s'ha donat continuitat al procés anterior a través de
trobades veinals tematiques per tal de facilitar a presa de
decisions, els acords i el consens en actuacions de millora

amb el turisme com a eix de treball.

entitats

:

persones

Parlem de turisme

A Olot, aquest any s'han centrat en dos processos: Olot Peda-
la (un proceés per millorar la mobilitat amb bicicleta i vehicles
de mobilitat personal a la ciutat) i el desenvolupament de
les propostes sorgides dels pressupostos participatius 2020
de la zona nord. En concret, shan acabat d'implementar 3
propostes i n'hi ha 2 més que acabaran de fer-se realitat
aquesta primera meitat del 2022.

Ot pProcessos

1 5

Olot pedala

A Riudaura es continua el procés iniciat el 2018 amb [inici
dels pressupostos participatius, per tal de construir una cul-
tura democratica al poble que desperti linterés de veins i
veines, potencii la confianga entre ells i TAdministracio muni-
cipal, i impulsi la participaci6 de la ciutadania en la presa de
decisions sobre una part del pressupost municipal.

1/

Dropostes

Riudaura

:

persones

8

propostes validades

propostes del 2020

Servei Integral de Suport a [Associacionisme (SISA)

En suport a l'associacionisme de la comarca, shan fet 61
atencions a entitats, un augment significatiu respecte del
2020 (41 entitats), perd que encara no recupera les xifres
prévies a la pandémia (118 'any 2019).

Les tematiques dels assessoraments i acompanyaments
pels quals contacten amb el servei han estat, per aquest or-
dre: gestid i finangament, posada en marxa, activitats, alian-
ces i treball en xarxa, participaci, comunicacio i dissolucio.

Complementariament, el Punt de Voluntariat (espai de re-
ferencia per a persones que vulguin fer voluntariat i partici-
par del teixit associatiu de la comarca) ha retornat a I'espai
presencial, des d'on s'han atés 17 persones (un 50% menys
respecte de I'any anterior). D'aquestes, 5 persones han aca-
bat fent voluntariat i han sorgit 9 crides de voluntariat per
part de les entitats, i sha aconseguit la reactivacio del servei
comunitari a les escoles d'ensenyament secundari amb una
participacio de 20 alumnes.

En relacidé amb les activitats de col-laboracio ciutadana,
s'han dut a terme 2 activitats de les 4 habituals: el Gran re-
capte, amb una participacio de 20 persones, i les Festes del

Tura, en la qual hi han participat 5 persones.

SISA entitats ateses

:

persones
col-laboradores

17

entitats
Punt de Voluntariat

En I'ambit de la comunicacio, el 2021 la web d'entitats i volun-
tariat estrena disseny i utilitat. Les novetats destacades son
I'ordenacié meés intuitiva de la informacid i la incorporacio
d'una guia per a la creacio i gestio d'una entitat.
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De les actuacions portades a terme el 2021 en relacio amb la
participacio ciutadana, destaquem: la cessi6 d'equipaments
a 28 entitats diferents de la comarca i el suport economic de
IAjuntament d'Olot a entitats, des d'on shan destinat 82.000
euros a les 48 entitats que han presentat sol-licitud per al
Programa de suport a entitats de caire social, veinal i de co-
operacio. També s'ha fet una aportacio directa al Fons Catala
de Cooperacio al Desenvolupament, que ha permes de col-
laborar activament en els projectes que s'hi desenvolupen:
Shababuna, que sensibilitza el jovent marroqui sobre la per-
cepcio sovint idealitzada de la migracio i ofereix informacio
sobre les oportunitats economiques i laborals a origen i les
dificultats per les quals hauran de passar, i el Projecte Dones
migrades hondurenyes: espais de relacio, vincles i cura co-
munitaria, que contribueix a la millora de la qualitat de vida
d'agquestes dones, enforteix les seves capacitats, afavoreix el
treball en xarxa i dona suport a les que exerceixen de cuida-
dores, posant emfasi en la cura transfronterera.

45

Espais de coordinacio entltatS

| trobada

Espais de coordinaci6 i trobada entre entitats

En

relacio amb el treball en xarxa, destaguem:

Loz s

N

La Taula SISA d'Olot (organ de governaca del servei)
des de la qual es prenen decisions que afecten les as-
sociacions de la ciutat, des d'on va sorgir la trobada
d'entitats amb la participacio de 80 persones en repre-
sentacio de 50 entitats.

El Consell consultiu de la gent gran de la Garrotxa. Or-
gan de participaci 0 de tots els casals i entitats de la
comarca que depeén del Consell Comarcal. El 2021 shan
fet 4 plenaris en format telematic, amb la participacio
de 12 casals.

La Coordinadora d'entitats de diversitat funcional de la
comarca de la Garrotxa, que acull un grup d'entitats de
la comarca que treballen en I'ambit de la discapacitat
per intercanviar i compartir informacions i programar
i desenvolupar activitats que sensibilitzin la poblacié a
I'entorn de temes de diversitat funcional. Durant el 2021
s'han fet 3 reunions, amb una assistencia d'entre 4 i 5
associacions.

La Xarxa de Barris d'Olot, amb trobades entre totes les
associacions veinals de la ciutat i l'Ajuntament d'Olot.
Aguest 2021 s'han fet 2 reunions, amb una mitjana de 25
persones. Totes han sigut telematiques i aixo ha anat
molt bé en termes d'assistencia, pero ha dificultat el
coneixement mutu i poder compartir experiencies de
les AV. Les trobades telematiques han trencat la linia
meés participativa que tenien les Xarxes de Barris del
2019, i tornen a ser informatives i amb poc debat per la
dificultat de la virtualitat.




EL 2021 EN DEU PUNTS

1
LA CRISI SOCIAL DE LA COVID19

La crisi social i economica, generada per la Covid19 ,ha posat
en evidencia deficits estructurals molt importants de drets
socials i al mateix temps ha incrementat la situacio de po-
bresa i les desigualtats a les persones més vulnerables.

2
CRONIFICACIO DE LA POBRESA

A més de I'augment de les families en situacio de pobresa
economica, derivada de la crisi actual es detecta una situa-
ci6 d'empitjorament i cronificacio de la pobresa en un volum
molt important de families que ja es trobaven en situacio de
fragilitat social.

5
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

El sobreenvelliment de la poblacid i la situacio sociofamili-
ar i economica de persones grans continua siguent un dels
motius principals de necessitat social de la nostra comarcal
agreujada en la crisi sanitaria , per situacions de por, d'ailla-
ment i de solitud no volguda.

l
AUGMENT DE LES NECESSITATS MATERIALS
| INSTRUMENTALS

Una de les principals causes que motiven I'atencio per ne-
cessitats instrumentals és la dificultat per obtenir prou in-
gressos per fer front a les despeses basiques, ja sigui per
falta de feina o perque les condicions laborals sén molt pre-
caries.

5
HABITATGE | POBRESA ENERGETICA

Les dificultats d'accés a un habitatge i 'alga dels preus en
els subministraments ha fet augmentar les problematiques
a l'entorn de les necessitats habitacionals.

6
JOVES MIGRATS SOLS

Els joves migrats que arriben essent menors d'edat, i que
quan fan els 18 anys han d‘abandonar els centres de pro-
teccio i els joves que arriben sols perd amb edats molt pre-
matures de 18-19 anys estan exposats a una situacio de risc
d'exclusié molt important.

/
DIVERSITAT

El reconeixement i el respecte a la diversitat és un dels rep-
tes clau a les nostres societats, i a la nostra comarca també.
Combatre les discriminacions en una situacio social i econo-
micament complexa com l'actual és essencial per evitar el
creixement de la intolerancia a la diferéncia.

8
AUGMENT DE LA BRETXA DIGITAL

La crisi sanitaria i la necessitat , en algunes situacions, d'evi-
tar el contacte fisic, , ha accelerat moltissim el desenvolupa-
ment de les noves tecnologies i ha evidenciat la gran bretxa
digital en I'accés i el seu Us, provocant unes grans desigual-
tats socials.

g
LES CURES

Millorar el benestar de les cuidadores i les seves situacions
personals aixi com regular la seva situacio administrativa i
laboral s6n reptes actuals per afrontar les necessitats de la
nostra societat i valorar la tasca de cures.

10
RELACIONS COMUNITARIES

Recuperacié poc a poc de les relacions socials, veinals, co-
munitaries, molt malmeses durant la situacié de pandemia.
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