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CURES. Abragant les diversitats

Diccionari de les cures: compartir, escoltar, vida, empatia,
resiliencia, comunitat i acompanyar.

Aquestes son les paraules que, a través de les mans,
expressen la manera de fer del Consorci d'Accio Social
de la Garrotxa (CASG). La imatge de la portada és una
intervencid artistica a les finestres de Can Castellanes,
seu del CASG. Es fruit d'un taller dut a terme per Artistas
Salchichas [https://salchichas.art/] amb professionals
del CASG per copsar com treballem i quins valors volem
transmetre. Amb aquesta accid, conjuntament amb
el mural de la paret de I'avinguda Bisaroques, l'edifici
esdevé una peca present a la ciutat que vol donar a
coneixer la nostra manera de fer.

Aquesta és una de les accions que shan portat a terme
per celebrar el 25¢ aniversari del CASG.
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1. FEM MEMORIA

L'any 2023 ha estat especial per al Consorci d'’Accio Social de la Garrotxa (d'ara en endavant, CASG), ja que hem celebrat els

seus 25 anys.

Ajuntament d'Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa,
I'any 1997 van gestar aquest projecte: esdevenir una entitat
publica, dinamica, innovadora i compromesa que gestiona i
facilita els serveis necessaris a les persones i a la comunitat
per millorar el benestar i contribuir a la cohesio social. Al
llarg d'aquests anys el CASG ha necessitat mirar a fora per
coneixer les necessitats socials de la societat garrotxina i
poder-se organitzar per donar els serveis més adequats.

Amb i per a les persones és una manera de fer del CASG,
per aix0 també hem volgut celebrar aquest aniversari amb
diversitat d'actes. Excuses per reconeixer les persones
que s'han implicat en aquesta organitzacio, politics, equips
professionals que formen el CASG, entitats i empreses amb
qui col-laborem, i, en especial, persones, families, grups i
entitats amb i per a qui treballem.

| amb l'alegria que acompanya una celebracio, un any meés
analitzem amb quines necessitats socials ens hem trobat
durant el 2023, quines intervencions hem fet, com hem
treballat amb la resta d'agents de la comarca i com ens
hem organitzat internament. En aquest document també
volem destacar elements de I'entorn i politiques publiques
que impacten en la nostra intervencio, aixi com les persones,
les families i els grups amb qui hem treballat.

Per aix0, en aquest document podreu llegir les reflexions i
els resultats de la tasca de I'equip professional del CASG a
la comarca de la Garrotxa.
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2. ELEMENTS DE LENTORN

Des de la nostra mirada social apuntem elements del context que ens impacten com a professionals i persones en la nostra

vida quotidiana.

ESCALA INTERNACIONAL

1. Els diferents conflictes béllics arreu del mon estan
provocant un canvi estructural i un moviment migratori
global:

a. La pressio migratoria de les Canaries ha causat
aquest 2023 una arribada total de més de 40.000
persones provinents sobretot del Senegal i Gambia. Aixo
té una repercussio directa a la comarca, ja que l'arribada
de persones procedents de les Canaries és una realitat
a la Garrotxa des d'aquest passat estiu.

b. La situacié politica, economica i social en alguns
paisos impulsa molts joves i families a migrar a altres
indrets. La violencia del triangle centreamerica provoca
arribades significatives a la Garrotxa des de paisos com
Colombia i Hondures.

c. Lesclat de la guerra entre Israel i Palestina, el mes
d'octubre, sha sumat a la continuacié del conflicte entre
Russia i Ucraina.

d. La crisi d'accés i les garanties als béns basics. La
guerra a Ucraina ha agreujat les dificultats d'accés a
I'energia, als aliments i a I'aigua potable. En definitiva, la
provisio dels béns publics globals, que és vital per a la
reduccio de la pobresa.

2. Fons europeus Next Generation: son una oportunitat
i alhora comporten una tasca exhaustiva i complexa de
gestio. Aquesta subvencio ha aterrat en forma de diferents
projectes.

3. Lextrema dreta ha guanyat a I'Argentina i als Paisos
Baixos pero ha retrocedit a Polonia.

4. Inestabilitatidescontentamentsocials. Elsimpactesdela
permacrisi tenen una incidéncia directa en I'empitjorament
de les condicions de vida de les llars, i aix0 es tradueix en un
augment del malestar social i de les protestes ciutadanes
com a expressio del descontentament.

5. Xarxes socials. Les xarxes socials no s6n nomeés un
canal de difusio, sind també de comunicacio. |, per tant,
impacten en la manera de relacionar-se de les persones,
tant positivament com negativament. Aixi mateix, es
visualitza cada vegada més la necessitat de protegir-nos
de possibles atacs, i per aixo cal incorporar estrategies de
ciberseguretat.

]



ESCALA ESTATAL ESTAT ESPANYOL

6. Augment desorbitat dels preus en les necessitats més
basiques com son lalimentacio i els subministraments,
sense que el poder adquisitiu augmenti al mateix ritme,
c0Sa que suposa una davallada en l'accés als productes
basics i, encara mes, a la vida social i comunitaria, que sol
assumir-se com a menys prioritaria.

7. Augment del salari minim. El Govern va augmentar el
salari minim de 735 € a 1.080 €, fet que va suposar un 47 %
dincrement. Tot i aix0 és una pujada que es valora com a
insuficient per pal-liar els efectes de augment del cost de
la vida.

8. Saprova la Llei estatal 4/2023, de 28 de febrer, per la
igualtat real i efectiva de les persones trans i per la
garantia de drets de les persones LGTBI+. Alguns canvis
destacats:
a. Prohibicio de les terapies de conversio. Es prohibeixen
els metodes, els programes i les terapies d'aversio per
modificar l'orientacio o la identitat sexual o I'expressio
de génere de la persona (article 17).

b. Drets de les persones intersex: es prohibeix la
madificacio genital sense finalitats mediques a menors
de 12 anys (article 19).

c. Autodeterminacio de génere en la rectificacio registral
del sexe. Tenen legitimacio les persones de nacionalitat
espanyola majors de 16 anys.

9. El 23 de juliol se celebren les eleccions generals a
Espanya. El PP guanya les eleccions en nombre de diputats,
pero el PSOE aconsegueix renovar la investidura de Sanchez
amb el suport de Sumar, ERC, Junts, EH Bildu, BNG, PNB i
Coalicio Canaria.

10. Eleccions autonoémiques que han permes l'entrada de
Vox a governs com el valencia.

1. Llei 12/2003, de 24 de maig, pel dret a I'habitatge. En un
intent per abordar els desafiaments i les necessitats en el
mercat de lloguer d'habitatges a Espanya, sha promulgat
recentment la nova Llei d'habitatge 2023. Aquesta legislacio
té com a objectiu regular diferents aspectes que afecten
tant inquilins com propietaris. Un dels aspectes clau de
la nova llei és la regulacio del preu del lloguer en arees
tensades. Aquestes es defineixen com aquelles en les quals
existeix una falta d'habitatge adequat i assequible i on els
preus del lloguer shan disparat. Per controlar aquesta
situacio, s'establira un index de preus de referencia que
servira com a guia per fixar els preus maxims de lloguer en
aguestes zones.

CATALUNYA

12. Augment de I'IRSC. Sincrementa lindicador de renda
de suficiencia (IRSC). Es lindicador que estableix el nivell
dingressos sota el qual es considera que no es pot viure
amb dignitat i que permet accedir a prestacions socials
de caracter economic. No s'havia incrementat des de l'any
2010, i augmenta un 8 % i se situa en 717 € mensuals.

13. Modificacions de la Llei de dependéncia. Reial decret
675/2023, de 18 de juliol, pel qual es modifica el Reial
decret 1051/2013, de 27 de desembre. Implica millores
com la flexibilitzacio dels requisits per ser cuidadora no
professional i el pagament dels SAD, entre altres. També
s'incrementa I'ajuda economica que perceben les persones
amb dependencia per contribuir al pagament d'una placa
residencial privada quan no poden accedir a una placa
publica, i passen de 747 € a 1.239 € mensuals.

14. Estrategia d'atencié social i sanitaria integrada. Les
arees basiques de salut atendran directament les persones
que es troben en una residencia i han de garantir la mateixa
atencio que a la resta de poblacio. A més es comencen a
implementar els primers projectes territorials, que han
dimpactar en les persones amb dependéncia, discapacitat,
malaltia mental i, en general, en les persones amb
necessitats complexes.

15. Desplegament del projecte Barnahus a 12 ciutats de
Catalunya per poder atendre infants victimes de violéncia
sexual i per poder conscienciar de I'abus sexual infantil.

16. Tramits d'estrangeria: La recent reforma del reglament
d'estrangeria facilita la regularitzacio dels menors no
acompanyats a la majoria d'edat.

Larrelament per formacio, que permet obtenir la residencia
després de 2 anys dempadronament si es compleixen
certes condicions, presenta reptes per a estudiants, ja que
I'oferta formativa valida és limitada a la comarca.

a. Col-lapse en la resolucio dels informes d'estrangeria,
cosa que ha provocat que les persones haguessin
d'esperar en alguns casos 3 mesos per rebre una
resposta.

b. Gran dificultat per obtenir cites a 'Oficina d'Estrangeria
de Girona per a la primera entrevista de valoracio de la
demanda dasil, aixi com per renovar les targetes, per
fer tramits de residencia i treball, i per dur a terme
altres gestions.



17. Poca planificacio i previsio en I'Estratégia catalana
d'acollida i inclusio d'infants i joves emigrats sols, la qual
cosa genera dificultats a I'hora de donar una bona cobertura
als serveis adrecats als joves, després de la majoria d'edat.

18. Accés a estudis postobligatoris. A Catalunya, en I'ambit
educatiu, I'accés dels estudis postobligatoris (PFI, PTT i
FP) s'ha modificat i s'hi pot accedir només amb DNI o NIE.
Alhora, succeeix el mateix amb els certificats professionals
del SOC. Aixi mateix, es repeteix la mateixa dinamica en
els projectes d'ocupacio juvenil. Per tant, la poblacié jove
en situacio irregular administrativa no pot accedir al man
educatiu formal, la qual cosa agreuja la seva promocio
educativa i afecta les oportunitats de vida.

19. Shan obtingut els pitjors resultats de la historia a
linforme PISA: Catalunya cau tres vegades més que el
conjunt d'Espanya.

20. Racisme. El Govern catala presenta les 70 mesures per
a una Catalunya lliure de racisme.

21. El foment de l'associacionisme. Sha aprovat la Llei
11/2023, de 27 de desembre, de foment de I'associacionisme.

22. Pobresa energética. El Govern aprova la creacio d'una
oficina que ha de permetre un abordatge integral i una
finestreta unica. També el Govern va condonar la meitat del
deute electric del 2021 que 41.000 llars vulnerables tenien
amb Endesa.

23. S'aprova el nou Codi d'accessibilitat, que ha de permetre
anar mes enlla de les barreres arquitectoniques i actuar
amb I'accessibilitat comunicativa i cognitiva dels productes
i serveis 0 activitats culturals, esportives i de lleure.

24. Escletxadigital. Lus de les tecnologies digitals és habitual
per a la vida quotidiana: relaci6 amb el banc, compres
de productes dalimentacio, vestimenta i experiencies, i
també per la relacié amb 'Administracio (tramits, compres
dentrades, salut..). Moltes persones tenen dificultats ja
sigui per I'accés als dispositius, per tenir connexio i/o per
mancances d'habilitats digitals.

25. Traspas de l'ingrés minim vital. La Generalitat gestionara
aquesta prestacio de manera integral amb la renda
garantida de ciutadania, que ha de permetre simplificar
tramits, ser més eficagos i poder arribar a més persones
que en tenen dret.

26. Projecte Barris en futur. S'aprova el projecte Barris en
futur per treballar noves metodologies d'intervencio de les
politiques socials i urbanes, i per aconseguir una Catalunya
cohesionada.

ESCALA COMARCAL

27. EI 28 de maig del 2023 hi ha les eleccions municipals, que
configuren nous consistoris 6 als municipis de la comarca.

28. Tenim un baix percentatge datur a la comarca i
alhora persones treballadores d'alguns sectors que tenen
condicions laborals precaries, cosa que fa que algunes
families tinguin dificultats per cobrir les necessitats
basiques.

29. Lhabitatge, una necessitat social prioritaria. Per una
banda, la dificultat d'accedir a habitatges de lloguer i, en
especial, quan es donen situacions d'abus: estat, problemes
de racisme en laccés a I'habitatge, dificultats per a
I'empadronament... Cal dir que algunes families no tenen
una llar, és a dir, un espai de seguretat i confortabilitat per
fer la vida quotidiana i familiar. Ocupen un espai (habitatge
en condicions precaries o una habitacio) que no compleix el
que li demanem a una casa.

30. Augment d'espais de culte evangeélics informals a Olot
entre la poblacio llatinoamericana que arriba a la ciutat.

31. Han augmentat 20 places residencials per a gent gran
publiques, amb concert amb el Departament de Drets
Socials.

32. Els recursos formatius de [Escola dAdults son
insuficients per les demandes generades per la poblacio
nouvinguda a la comarca.

33. La comarca de la Garrotxa, seleccionada com un dels
set territoris per implementar nous projecte d'atencio
integrada social i sanitaria. Es financaran nous projectes
pioners que permetin identificar practiques de valor i que
serveixin d'aprenentatge per a altres territoris de Catalunya.

34 Next Generation. Financament dels projectes de
rehabilitacié de la Residencia Sant Jaume dOlot i del
projecte Momentum, una eina predictiva en les necessitats
sacials.

35. Entitats socials, propietaris, agents immobiliaris,
persones i col-lectius afectats treballen amb I'Ajuntament
d'Olot per evitar la discriminaciéo racial en l'accés a
I'habitatge. Es concreten mesures de prevenci6, formacio
i sensibilitzacio, i sidentifiquen possibles mesures per
combatre aquestes situacions.

36. LAjuntament d'Olot continua impulsant, conjuntament
amb la Fundaci6 La Fageda, el projecte de I'Escola de Noves
Oportunitats Noima. Aquest any es crea la Fundacio Noima
per poder avancar en el projecte.






5. ANALITZEM LA COMARCA

La Garrotxa va tancar l'any 2023 amb 61.363 habitants, 1.613
meés que l'any passat. Un 619 % de la poblacio es troba en
edat laboral; un 176 % és poblaci¢ infantil i juvenil, la qual
baixa lleugerament respecte de I'any anterior (18 %), i un
205 % té més de 65 anys, i puja 1 punt respecte del 2022
(20 %).

Poblacio de la Garrotxa, 2023
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2022 2023

36.689 38.003
Creixament de la poblacio: 1.314

A Olot lincrement és de 1.314 persones; té un total de 38.003
habitants. Veiem que es segueix la tendencia comarcal, ja
que la poblacié infantil ocupa un 17 %, un 63 % es troba en
edat laboral i un 20 % té més de 65 anys.

La Garrotxa és una de les poblacions més envellides de la
provincia de Girona. Per cada 1445 persones majors de 65
anys de la comarca n'hi ha 100 que sén menors de 15 anys.
A Olot, la tendéncia no és tan alta: de cada 1276 persones
majors de 65 anys n'hi ha 100 que sén menors de 15 anys.
El nombre de persones de més de 85 anys en relacié amb
les de més de 65 anys ens indica el sobreenvelliment de la
poblacid. Podem veure la longevitat de vida de les persones
i, especialment, de les dones de la comarca.

index d'envelliment i sobreenvelliment, 2023
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Olot Garrotxa Catalunya

Tenim 53 persones en edat no activa per cada 100 persones
en edat activa. Aquest index, de 532 que mostra la
dependéncia global, baixa 1 punt respecte de l'any passat
(54,7 %). A Olot, on tenim més poblacio infantil i juvenil, la
tendencia baixa una mica.

També cal destacar que van augmentant les persones
grans que viuen soles.

Persones grans que viuen soles, 2023

de 65a 85 anys més de 85 anys
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Fenomen migratori, 2023
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Olot Garrotxa

La Garrotxa és una comarca amb una poblacio
molt diversa, especialment en relacio amb l'origen
cultural de les persones que hi viuen. Ens trobem
o | o o |0 en un context amb molta mobilitat migratoria. Un
qr qr 1" 1" 19 %, 1punt més que l'any passat, s el percentatge
- [ ] ., . ,
28366 | 0637 49485 1.878 de poblacio estrangera. |, a Olot, la pujada és de
2 punts, un 25 %. Es un percentatge més alt que
la mitjana de Catalunya (171 %), encara que la
tendencia de 'augment és similar.

38.003 61.363

Als grafics podem veure les principals nacionalitats
per génere, tant pel que fa a Olot com a la Garrotxa
i Catalunya.

Catalunya

Aquesta diversitat també queda reflectida als
o | o centres educatius als quals durant el curs escolar
1" qr- han arribat 340 infants de 42 nacionalitats diferents

(principalment de Catalunya, Hondures, Colombia
i lindia), i de P3 a 4t d'ESO, segons les dades de
I'Oficina Municipal d'Escolaritzacio.

7.979.433

6.617.452|1.361.981

¥ nacionalitat espanyola
I nacionalitat estrangera

Principals nacionalitats, 2023
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Nous empadronaments, Olot 2022

Taxa d'atur registrat, 2023

Font: Padré municipal, 2022.

Altes empadronament:
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Pel que fa a la situacié economica, seguim veient un
percentatge d'atur baix, especialment comparat amb la
mitjana de Catalunya. Tot i que al llarg del document es fa
evident de nou que disposem de sectors economics motors
que provoguen condicions laborals precaries.

Cal afegir que en les pensions contributives per regim
general, és a dir, incapacitat permanent, jubilacid i viudetat,
hi veiem una distribucié desigual entre homes i dones. | la
mitjana de l'import és més baix que a la resta de Catalunya.

Tot seguit podem posar el focus d'aquestes dades a cada
municipi de la comarca de la Garrotxa.

Pensions (Mitjana), 2023
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Pensions a la Garrotxa

1.2003€ 1.00415€

Font: Idescat

Jubilacio

1.694,7€

Viduitat

2188

1.0121€ 5399€  8254€

Pensions a Catalunya

1356,7€  11412€

1.864,3€

1129.9€ 6258€  9641€
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65-84 =85 anys
5.898 1484

Persones estrangeres  9.637 25,36 %

La Vall d'en Bas

3177 habitants Mur 4%
'I 4 65-84 =85 anys
537 152
Persones estrangeres M 35%
5
=7 f“,.y.
Les Preses i
1.903 habitants Atur 5%
65-84 =85 anys
308 54
Persones estrangeres 89 47%
Santa Pau i
1.614 habitants Mur 6%
333 67 Sant Feliu de Pallerols
Persones estrangeres 93 58% 1.596 habitants AT 6% Les Planes d'Hostoles

_- 65-84  >85 anys 1.755 habitants Atur 6%
269 61 65-84 =85 anys
Persones estrangeres 267 16,7 % 360 105

Persones estrangeres 207 n8%




Poblacid per municipis. Garrotxa, 2023

Sales de Llierca

167 habitants Mur7% " .
O B B =65 s
28 104 32 3 815 habitants Aur 6%

Persones estrangeres 36 216 % 0-17 18-64 65-84 =85 anys

137 483 47 48
Persones estrangeres 67 82%

Argelaguer i

428 habitants Atur 6 %

0-17
59

\ Persones estrangeres 26 61%
Beuda i
212 habitants Mur 13 %
0-17 18-64 65-84 =85 anys
A 14 28 2
Persones estrangeres 37 175%
Besalu i
2.512 habitants Atur 5%
0-17 18-64 65-84 =85 anys
465 1.455 459 133
Persones estrangeres 312 124%

Ny

18-64 65-84 =85 anys

2N 79 19

\ Maia de Montcal i

464 habitants Atur 10%
0-17 18-64 65-84 =85 anys
87 293 72 12
Persones estrangeres 85 183 %
Sant Ferriol i
251 habitants Aur 10 %
0-17 18-64 65-84 =85 anys
56 142 43 10
Persones estrangeres 45 179%

Sant Jaume de Llierca i

868 habitants
0-17 18-64
168 494

Persones estrangeres

Mieres

351 habitants Mur 12.%

0-17 18-64 65-84 =85 anys
48 219 14 10

Persones estrangeres 38 108 %

b

Sant Aniol de Finestres

364 habitants Atur 4%
0-17 1864 6584  >85anys
61 218 73 12

Persones estrangeres 52 143%

Atur 8%

69-84 285 anys
153 53

93 107 %

Il + 20.000 habitants

B -+ 2.000 habitants

B entre 1.500 i 2.000 habitants
[T entre 1.000 i 1.500 habitants
[ entre 500 i 1.000 habitants
(] - 500 habitants

Font: Elaboracio propia a partir de les dades d'ldescat i Xifra.
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4. QUI SOM

El CASG, creat el 1997, és I'entitat publica formada per 'Ajuntament d'Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa que té l'encarrec

de gestionar els serveis socials a la comarca.

41. A QUE ENS DEDIQUEM

Entenem que les persones som éssers socials que
necessitem altres persones per viure. Som interdependents.
Cada una és diversa i singular, en funcio de la seva edat,
génere, orientacio sexual, cultura, salut, creences, classe
social... La familia, amb tota la diversitat de models, és el
primer i primordial espai de socialitzacid, on la persona
genera vincles afectius i el sentiment de pertinenca.

Les relacions socials es generen a la comunitat, de manera
quotidiana. Es a través del dia a dia que les persones poden
satisfer les seves necessitats de benestar material, fisic,
interpersonal i emocional.

Les necessitats socials son estats de caréncia relacionats
amb el desenvolupament personal i social que s'emmarquen
en una societat concreta que viu en un territori i en un
moment historic concret i, per tant, canviant.

Una persona esta en situacio de vulnerabilitat quan pateix
alguna debilitat i, en consequencia, es troba en una situacio
de risc que podria desencadenar un procés dexclusio.
Aquest és un procés multidimensional, de perdua
dintegracio o de participacié de lindividu en la societat,

NECESSITATS SOCIALS

en un o en diversos ambits. Les dimensions de l'exclusio
son: laboral, economica, residencial (habitatge), relacional,
formativa, de salut, de ciutadania i de participacio.

La inclusio social pretén assegurar que totes les persones
tenen les oportunitats i els recursos necessaris per
participar plenament en la vida economica, social i politica
per gaudir dunes condicions de vida.

Entenem l'accio social com aquelles accions que tenen la
finalitat de facilitar la interaccio entre les persones, des
de la seva autonomia funcional per la vida diaria i la seva
relacio dins del marc familiariamb la resta de la comunitat.
| que busquen la transformacio per aconseguir la inclusio
social.

BASIQUES | INSTRUMENTALS

AUTONOMIA EN LES ACTIVITATS
DE LA VIDA DIARIA

RELACIONS FAMILIARS
(VINCLE)

——— RELACIONS SOCIALS | COMUNITARIES

:
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7/ |

MISSIO

Entitat publica, dinamica,
innovadora i compromesa, formada
per un equip de professionals que
treballa basicament a la Garrotxa,
gestionant i facilitant els serveis
necessaris a les personesia la
comunitat per millorar el benestar
i per contribuir a la cohesio social.

. Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

VALORS

Els principis que marquen les
nostres actuacions i maneres
de fer son: la comunicacio, la
motivacio, el respecte, el treball
en equip, el compromis, la
flexibilitat i la coherencia.

VISIO

Volem ser una entitat que ofereixi una atencié de qualitat, plural, oberta i flexible,
i que sigui capag danticipar-se als canvis socials i a les noves demandes de la
poblacio; que disposi de recursos per atendre els sectors més desafavorits i que
potencii autonomia de les persones i I'acompanyament en les situacions de
dependencia, i que sigui capac d'influir en la societat garrotxina per aconseguir la
inclusio de totes les persones, especialment de les més desafavorides.

Volem ser una entitat referent en I'ambit de l'accid social, tant a la Garrotxa com
a la resta de Catalunya, innovadora i centre dinvestigacio, d'assessorament i de
formacio.

Volem que el nostre equip de professionals estigui orgullds de treballar a la nostra
organitzacio i que s'identifiqui amb els valors de la institucio i amb els codis étics
de la professio.

4.2 ELS ORGANS DE GOVERN

Els organs de govern del CASG son:

e laJunta General
o £l Consell de Direccio

Acords Junta General m

Economics 14
« LaPresidencia Organs de govern 1
, ) o Contractes 2
Els membres de la Junta General sén nomenats i substituits Servel 1
per les entitats integrants del CASG; actualment son 15 EIveis
membres, dels quals 7 son representants de I'Ajuntament Personal 1
d'Olot i 8 ho son del Consell Comarcal de la Garrotxa. Es Convenis 4
reuneix, com a minim, cada 3 mesos. Enguany, shan reunit 3 Encomanes de gestio 1
vegades en sessions ordinaries i 1.en sessio extraordinaria, :
) o Normativa 2
en les quals s'han aprovat 36 acords, que es distribueixen a
TOTAL 36

la taula seguent.



Enguany, també s’han proposat i convalidat 531 decrets de
presidencia de tipologies diferents.

Decrets de Presidéncia m

Economics 196
Convenis 46
Serveis 10
Organs de govern 2

Encomanes de gestio 3

Contractes 116
Personal 258
TOTAL 591

En relacio amb el Consell de Direccio (format pel president,
el vicepresident, la regidora d’Accidé Social de 'Ajuntament
d'Olot, la consellera comarcal d'Accié Social, el gerent del
Consell Comarcal de la Garrotxa i la directora), sha reunit
10 vegades aquest any, menys del que és habitual, degut a
les eleccions municipals, que han provocat una parada en
els consells de direccio.

En aquestes reunions, la direccio informa de totes les
gestions i de les actuacions fetes i es fa el seguiment dels
projectes i les activitats; també es prenen les decisions
oportunes, que, posteriorment, S'aprovaran per decret 0 a
la Junta General.

La directora del CASG també participa en diferents espais
en que es demana la seva incorporacié, com a directora o
pel coneixement del sistema de serveis socials i/o de la
comarca. Aquest any ha participat en:

- Consell Assessor del Campus de Cohesi¢ i Compromis
Social de la Universitat de Girona.

- COTESSBA. Consell Territorial de Serveis Socials Basics
de Girona.

- Comissio Permanent de Benestar Social de I'Associacio
Catalana de Municipis.

-Membre del Consell Assessor del Pla dAtenci¢ Integrada
Social i Sanitaria i participacié al Grup de Treball de
[Atencio Integrada en I'Entorn Domiciliari.

- Comissio Estrategica del Pla Estrategic de la Comarca
de la Garrotxa. Fem Garrotxa.

- Grup de Treball d'Habitatge de 'Ajuntament d'Olot.

- Comissio Comarcal de coordinacié amb [I'Agéncia
d'Habitatge de Catalunya.

- Grup impulsor Noima, Escola de Noves Oportunitats de
la Garrotxa.

- Patronat Fundacio de 'Antic Hospital Sant Jaume.

També hem tingut visites institucionals:

- Visita de Josep Maria Grego, director del master en
Gestio Integrada de Serveis d’Atencio Primaria, Socials,
Hospitalaris i Comunitaris. GESAPH.

- Visita de Félix Arrieta, de la Universidad de Deusto, del
Pais Basc.

- Visita del director general d'Accié Civica i Comunitaria,
el Sr. Xavier Godas, per treballar el projecte Barris en
futur.

4.3. LEQUIP

En relacid amb els professionals del CASG, el 2023 sha
comptat amb una plantilla de 101 professionals.

Cal fer esment que, durant 'any 2023, l'equip de professionals
del CASG, conjuntament amb les professionals del Consell

Equip d'acollida
Equip d'atencio a I'autonomia

Equip d'atencio a la infancia i les families i atencio a les dones + EAIA 20

Equip de promocio social
Equip comarcal

Equip d'atencio comunitaria i serveis socioeducatius de lleure

Serveis de valoracio de la dependencia i la discapacitat
Atencio al public i suport administratiu

Administraci, serveis informatics i administracio electronica

Direccions, coordinacions
TOTAL

12

14

1
101

19

/%
=407
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Comarcal i del Consorci SIGMA que formen part del mateix
conveni laboral, han reivindicat a la Comissio de Seguiment
del Conveni Laboral, amb reunions amb representants
politics i amb manifestacions en el ple del Consell Comarcal
i de 'Ajuntament d'Olot, increment dels sous.

Es planteja un compromis politic que durant l'any 2024 es

realitzara: la relacio de llocs de treball, 'inica manera viable
de poder recongixer lincrement en els sous.

25 profess A
professionals ss'e
21 hores

Acompanyament a I'impuls de la mirada

comunitaria als serveis socials

44 EL CREIXEMENT
PROFESSIONAL

En el marc estrategic, un dels eixos de treball és el
creixement professional. Aquest eix preveu totes les
accions formatives per millorar la intervencié social amb
les persones, les families i la comunitat.

Enguany, hem organitzat diversos seminaris i tallers.

Hem fet 1 curs coorganitzat amb altres organitzacions
de serveis socials de la provincia de Girona anomenat
Acompanyament a limpuls de la mirada comunitaria als
serveis socials, amb l'entitat Marges. Aquest curs es va
iniciar la tardor de I'any 2022. Una vegada acabat s'ha fet
una sessio per acompanyar la implementacio d'accions. El
valor afegit d'aquesta formacio ha estat que ha tingut un
fort caracter pedagogic amb la voluntat de ser aplicable
i, sobretot, que sha compartit l'espai amb professionals
d'altres comarques. També sha fet una sessio amb les
coordinadores per acompanyar en la implementacio de la
mirada comunitaria.

| hem seguit fent espais de supervisio.

Accions formatives Hores Professionals

Seminari Drets civils | De la interseccio a la intervencio amb Cepaim Fundacio. 4 80

Seminari Igualtat de génere | Presentacio de la revisio del Pla digualtat. 4 18

Taller Proteccid dels treballadors | Taller Eines per a la proteccio dels professionals: autodefensa

feminista, amb Mireia Mufoz.

18

Taller Sensibilitzacio lingtistica | Seminari organitzat pel Consorci de Normalitzacio LingUistica. 6 32

Espais de supervisio Hores Professionals

Un espai mensual conjunt entre professionals de diferents equips, amb Anna Viias. 8 49

Un d'especialitzat, amb Carme Tuset, per a I'EAIA.

6 8

Un d'especialitzat, amb Elisenda Castanys, en I'acompanyament educatiu i

terapeutic de l'equip d'infancia i families.

16 16



L'equip també es forma de manera externa per aprofundir
en temes per millorar la seva tasca.

i
78 professionals ..IT
2.185 hores 1083 €

Formacio externa

4.5. EL CONEIXEMENT

El CASG vol ser una organitzacio que apren, i per aixo un
dels eixos estrategics és el coneixement, com generar-Io,
com transmetre'l i com difondre’l a través de:

Suport a la planificacid i al model d'intervencio social i
comunitaria

La unitat de suport a la planificacio vetlla perque tots els
equips tinguin espais periodics i organitzats per poder
planificar. La principal finalitat és la millora continua, i per
aixo es defineixen els objectius, s'avaluen les intervencions,
s'analitzen les necessitats de les persones que S'atenen i
es va definint, de manera conjunta, el model dintervencio
social i comunitaria.

Enguany, la unitat ha estat focalitzada en el disseny d'una
nova proposta organitzativa que millori la visi6 comarcal
i la mirada comunitaria. La implementacié d'aguesta
organitzacio es realitzara durant el 2024.

ERESS, espais de reflexio etica dels serveis socials

El grup ERESS ha seguit treballant els dilemes étics en
qué ens trobem en la nostra intervenci, tot i que aquest
any, i en el marc del 25¢ aniversari del CASG, sha centrat
en la jornada “L'ética en les relacions d'ajuda’, adrecada a
professionals dels serveis socials. També s'han continuat
els espais "Parlem d'ética’, per donar a coneixer a les
persones que s'han incorporat a la nostra organitzacié com
entenem ['etica i la seva importancia en la intervencio.

La mirada de aplicada
ala intervencio social |

el respecte a les persones

Pindoles tecniques

Per tal de compartir el coneixement que tenim les
professionals del CASG, s'organitzen pindoles, és a
dir, sessions duna hora on s'explica detalladament la
informacio d'un tramit, protocol, recurs, servei 0 projecte,
ja sigui intern o bé extern.

Pindoles tecniques

Sessions Professionals
3 48
Assessoraments

Disposem d'espais d'assessorament per tal de millorar el
nostre coneixement i poder coordinar millor les actuacions.

Organitzacio Tema m

Xarxa de Salut Mental (XSM) Salut mental 9
Mas les Mates Ocupacié 8
Oficina d'Habitatge Habitatge 10
Elsa Salgado Ajudes i tramits 4

Enguany també s'ofereix un assessorament juridic a les
professionals i a les persones usuaries.

Assessorament juridic

Consultes de persones usuaries | Consultes de professionals

108 46

Practicum

El CASG s'implica en la formacié de les persones que es
formen per a les disciplines de I'accid social i garanteix una
acollida i un procés de practiques adequat i acordat amb la
institucio educativa corresponent.

Enguany hem tingut 6 alumnes de practiques a través de
convenis amb:

1. Universitat de Girona: estudiant del grau d'Educacio
Social.

2. Centre d'Estudis Secundaris Joan Maragall de Badalona:
estudiant del grau superior d'lgualtat de Génere.

3. Escola I'Esplai Girona: estudiant de monitora del lleure.

4. UNED: estudiant de Treball Social.

21
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5. Universitat de Lleida: estudiant del grau de Treball
Social.

6. Institut La Garrotxa: estada d'empresa.

CASG informa

Aquest és un espai de conversa entre les persones que
treballen a l'organitzacio i la directora del CASG on poden
preguntar i dialogar sobre qualsevol aspecte relacionat
amb l'organitzacio. S'han generat 4 sessions paral-leles per
poder acollir 87 professionals.

Participacio en xerrades

Per tal de compartir la nostra experiéncia i els nostres
aprenentatges, quan es considera oportu participem com a
ponents en xerrades, taules rodones, formacions...
- Intercanvi amb I'Ajuntament del Prat de Llobregat per
coneixer com ens organitzem i per reflexionar sobre com
millorar el treball transversal.
- Intercanvi amb 'Ajuntament de Premia de Mar.
- Presentacio de la nostra manera de treballar en el marc
de I'Escola d'Estiu de I'Ajuntament del Prat de Llobregat.

Cercles de comparacio

Els cercles de comparacio intermunicipal és un projecte
de la Diputacié de Barcelona, amb periodicitat anual, en
qué es mesuren, es comparen i Savaluen resultats de
totes les poblacions que hi estan adherides, mitjancant
uns indicadors comuns consensuats, per tal de millorar els
serveis publics.

En el cas dels serveis socials, els serveis que S'avaluen son:
els serveis socials basics, el servei d'atencio domiciliaria i
els centres diurns. A més, es forma part d'un grup de treball
per intercanviar les experiencies.

Projectes estratégics i innovadors
DIGITALISSB

Projecte per a la millora i la transformacio dels models de
gestio i d'intervencio social dels serveis socials basics dels
ens locals, per mitja del disseny, el desenvolupament, la
implantacio i I'avaluacio en 18 arees basiques. Es concreta a
partir de 2 solucions tecnologiques: DigitaliSSB, intervencio
que ha de facilitar la relacio entre els professionals i també
entre els professionals i les persones usuaries, i DigitaliSSB-
QdC, que és una solucid per la presa de decisions,
planificacio i avaluacio de l'atencio, en forma de quadres de
comandament.

El projecte esta impulsat per la Fundaci¢ iSocial, la Fundacio
Universitat Rovira i Virgili, la Fundacio Victor Grifols i Lucas,
i I'empresa tecnologica Mass Factory, vinculada a la
Universitat Autonoma de Barcelona. Aquest projecte rep
financament dels fons europeus Next Generation.

ADMIT

Projecte de transformacio consistent en la implantacio de
serveis d'atencio integrada, entre el sistema social i de salut,
tot oferint una atencié centrada en les necessitats de la
persona (integral), potenciant I'atencié domiciliaria i amb un
component tecnologic rellevant amb el desenvolupament
duna plataforma tecnologica de gestio de Iatencio
integrada dels casos i dels fluxos de treball conjunts. La
coordinacio del projecte la realitza el Parc Sanitari Pere
Virgili. Participem en el projecte I'Ajuntament de Barcelona,
[Ajuntament de Tarragona i la comarca de la Garrotxa.

MOMENTUM

El CASG va presentar-se a la convocatoria dels fons
europeus Next Generation per desenvolupar el projecte de
desenvolupament d'una eina predictiva de necessitats de
les situacions de vulnerabilitat i iniquitat de la poblacié. Es
una eina desenvolupada per Momentum Analytics i ABD.

A partir del big data i d'algoritmes d'intel-ligéncia artificial,
permet descriure les caracteristiques sociodemografiques
i economiques de les families del nostre territori amb
l'objectiu d'ajudar a coneixer millor les necessitats reals i
predir les futures.

Presentacio del projecte en el marc de I'acte de presentacio
de les actuacions impulsades pel Departament de Drets
Socials a les comarques gironines.

4.6 ELS ASPECTES TRANSVERSALS

La finalitat d'aquest apartat és destacar les actuacions
que son transversals a tota la institucio, que tenen un fort
caracter intern i que vetllen per la qualitat i per la millora
continua dels serveis.

Atencio inicial a la ciutadania

Des de larecepcit de Can Castellanes, seu principal del CASG,
durant el 2023, segons les dades registrades pel gestor
informatic, han augmentat considerablement les atencions
presencials (2022: 20.236) i les atencions telefoniques (2022:
13.739 J; en canvi, han disminuit les sollicituds i les consultes
per Internet (2022: 595).

Atencio a la ciutadania

Atencions presencials 34.221
Atencions telefoniques 22.059
Consultes per Internet 330



Reclamacions i suggeriments

Durant el 2023, shan presentat 47 queixes o reclamacions
al CASG (2022: 43), cosa que representa un 042 % de les
persones ateses. EIs motius principals de queixa tenen
relacio amb els serveis, les prestacionsi/o els recursos, amb
els quals no estan d'acord (59,57 %), i també del tracte rebut
(2127 %). Totes les reclamacions o queixes estan recollides
en una instancia i es responen o bé telefonicament o bé
presencialment.

Seguretat, salut i proteccio

El Comite de Seguretat i Salut és I'organ paritari i col-legiat
de participacid que es destina a la consulta regular i
periodica de les actuacions de la institucio en materia de
prevencio de riscos laborals. Enguany s'ha reunit 2 vegades
per treballar la prevencio de riscos laborals, la prevencio
tecnica i vigilancia de la salut i les revisions mediques.

Des de la Comissio de Proteccio, conjuntament amb la
Comissio Disciplinaria, shan ates i resolt 22 incidencies de
proteccio als professionals (9 més que I'any passat).

Seguretat, salut i proteccio

Incidencies

Transparencia i proteccio de dades

El delegat de protecci¢ de dades (DPD) és una figura clau
segons el Reglament general de proteccio de dades (RGPD),
ja que és qui garanteix el compliment de la normativa de
proteccio de dades a les organitzacions. La seva funcio és
assessorar i supervisar el compliment de I'RGPD i altres
normatives de proteccio de dades aixi com gestionar els
riscos del tractament de dades per protegir els drets i les
llibertats de les persones afectades.

Administracio electronica

Gestionar i mantenir els sistemes i els serveis digitals
és la principal funcio. Sobretot pel que fa al gestor
d'expedients i a les eines que el Consorci AOC ofereix a
les administracions publiques per comunicar-se amb la
ciutadania i amb altres administracions publiques aixi
com el Portal de Transparéncia i 'aplicacio de les mesures
d'accessibilitat: resoldre incidencies, donar orientacions en
['Us dels serveis digitals tant per a les professionals com
per a la ciutadania i vetllar perqué sapliquin les mesures
de seguretat necessaries per oferir la proteccio i el control
d'accés a la informacio que gestiona el CASG.

Ciberseguetat

Vetllar i implementar mecanismes per fer front a possibles
atacs informatics, complint els requeriments del Reial
decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema

nacional de sequretat. Es la principal funcié de la persona
responsable de la informatica de I'ens.

Gestio per processos i qualitat

Des del CASG ens esforcem per aconseguir la qualitat
i la millora dels processos interns. Aixo vol dir buscar
i implementar mesures que permetin optimitzar els
procediments, augmentar l'eficiencia, reduir els costos i
els errors, i proporcionar un millor servei a les persones
usuaries dels serveis. Aix0 implica I'Us de noves tecnologies,
la reorganitzacid de tasques, l'eliminaci6 de passos
innecessaris, l'eliminacio de processos que no aporten
valor, l'estandarditzacié de procediments i la formacio del
personal.

Actualment, la gesti6 se centra principalment en la
implementacio i I'analisi de les dades extretes dels diferents
sistemes dinformacio. El GESS (gestor d'expedients de
serveis socials) és el nostre principal sistema dinformacio
social, d'on s'obtenen les dades i la informacio relacionades
amb les persones que atenem als diferents serveis. Aquest
gestor d'expedients es comparteix amb les comarques del
Pla de I'Estany, el Ripolles, I'Alt Emporda i el Girones-Salt.

Igualtat de génere

La Comissio dlgualtat vetlla per tirar endavant el Pla
digualtat del CASG, que és leina que estableix els
mecanismes interns per promoure laigualtat d'oportunitats
entre totes les professionals i per contribuir a sensibilitzar
i a transformar per una societat més justa entre dones i
homes. Enguany la Comissio ha centrat els seus esforgos a
actualitzar el Pla d'igualtat.

Les jubilades

Quan les persones que treballen al CASG es jubilen fem
el comiat de l'etapa laboral a través del projecte Les
jubilades. Una entrevista que recull la seva trajectoria dins
de l'organitzacio. Una manera de recongixer a la persona

dues persones.
Comunicacio

Per poder fer difusio de les nostres actuacions, disposem
del web www.casg.cat.
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i compartir els seus aprenentatges. Enguany s'ha jubilat éﬁ



25 ANYS DEL CONSORCI D'ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA

25 anys al servei de les persones

21 de febrer, de 9.30 a 15 h, als Cinemes Olot

De marg a novembre

29 de marg, a les 19 h, a la sala El Torin d'Olot
Maig

Novembre

Desembre

L'ética en les relacions d'ajuda

Visita a Santa Pau i tastet de fesols

Sant Joan les Fonts, la ruta de les tres colades
i el monestir medieval

Argelaguer, un poble per descobrir

El romanic de Beuda i Maia de Montcal
Francesc de Verntallat i els remences a

Sant Feliu de Pallerols

La Vall d'en Bas, la vall rica

Acte institucional: 25 anys teixint relacions

Rap amb Paula Grande: aquesta és la nostra
veu, la nostra historia, la nostra cango

Presentacid del documental 25 anys al servel
de les persones

Mural a l'edifci de Can Castellanes i a les
finestres: Cures. Abracant les diversitats

Tots els videos relacionats amb els actes esmentats es poden trobar a:

www.casg.cat/programa-dactes-25-anys-del-consorci/

260 professionals

50 persones

200 persones

30 persones

140 persones


www.casg.cat/programa-dactes-25-anys-del-consorci/

4.7, EL TREBALL EN XARXA

Entenem el treball en xarxa quan posem a disposicio, uns
dels altres, els recursos, els contactes, els coneixements |
també els dubtes, els problemes i les limitacions.

Davant les complexitats en les situacions socials, cal
generar sinergies per aconseguir un resultat millor; calen
aliances amb tots els agents del territori.

A vegades, a meés, és necessari un treball collaboratiu
per aconseguir una suma d'esforgos que ens porta a un
objectiu comu.

Per aix0 generem espais 0 comissions de treball:

Treball en xarxa

Atencid integral social i sanitaria (AISS) Comissio d'Atencio a les Persones en Salut Mental
Comissio dAtencio a les Persones i a I'Entorn Cuidador en Situacio de
Complexitat Sanitaria i Social
Comissio 7x24
Comissid de Suport a les Cuidadores
Comissio de Residencies de Gent Gran

Taula de Joves amb Vulnerabilitat Comissio Laboral
Comissio d'Habitatge
Comissio d'Oci, Lleure i Espai Public
Comissio de Salut i Benestar Social

Taula d'Infancia Comissio dAtencio als Maltractaments Infantils
Comissio dAtencio i Prevencio de les Mutilacions Genitals Femenines
i Matrimonis Forcats

Taula per a la Cohesio Social Comissio d'Alimentacid i Necessitats Basiques
Comissio d'Ocupacio
Comissio d'Habitatge
Comissio d'lgualtat d'Oportunitats
Comissio d’Atencio a la Pobresa Energética

Gent gran en situacio de dependencia Comissid Unica de Gent Gran
Comissio d'Habitatges per a Gent Gran
Comissio de Direccions de Residencies

Taula Comarcal de Violéncia Masclista
Taula de Genere
Taula de Coordinacit pel Dret a I'Habitatge






5. 'ACCIO SOCIAL

Durant el 2023 hem atés: 15.360 persones:

1 5.3 6 0 persones ateses

ANY 2023

11.239 persones beneficiaries que formen 7.262 families
han rebut una acollida, han disposat d'un diagnostic de la
situaci¢ social, individual o familiar, i hem elaborat un pla
de treball.

4121 persones han participat en un espai per crear vincles
i treballar necessitats col-lectives.

161 entitats han rebut un assessorament i/o han participat
en un espai per crear xarxa i treballar objectius en comda.

246 unitats familiars han participat en una accio per
coneixer i millorar la convivencia entre els veins dins del
seu habitatge.

1 1 . 239 persones beneficiaries

ANY 2023

El nombre de persones ateses ha augmentat respecte de
lany anterior (2022: 9.869 persones) en un 13,8 %.

Un 714 % —8.025 persones— viu a Olot, amb un grau de
cobertura dun 211 %. 3.214 persones viuen a la resta de
municipis, assumint un 18 % de grau de cobertura comarcal.

Persones beneficiaries, 2023

D'aquestes, un 56,3 % son dones, un 43,7 % sén homes i un
0,5 % és de genere no binari, seguint la tendéncia de I'any
passat.

Genere persones beneficiaries, 2023

[0 Homes
™ Dones
M No binari

4911 | 6.324

Per franges d'edat, un 357 % té més de 65 anys. Segueix
augmentant el nombre de persones, especialment dones,
de més de 85 anys.

Edat persones beneficiaries, 2023

¥ Olot
Resta de municipis

ﬁ 1262
Nuclis familiars

0-17 anys

18 - 34 anys

35 - B4 anys

65 - 74 anys

75 - 84 anys
més de 85 anys
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Nacionalitat persones beneficiaries, 2023

6.000
4.000
6.818 828 775 811
2.000
(691%) (84%) (79%)
0
Espanya Marroc Hondures

Pel que fa a la nacionalitat, tal com podem veure al grafic,
l'espanyola és la principal, amb un 691 %. Els principals
paisos d'on provenen les persones amb nacionalitat
estrangera que venen als nostres serveis son: el Marroc,
Hondures, Colombia, Gambia i lindia. Cal esmentar que
enguany comencem a atendre persones provinents de
Veneguela.

1159

persones ateses en
situacio irregularitat

ANY 2023 ‘

1155 persones ateses estan en situacio d'irregularitat
administrativa, un 102 % del total de persones ateses.
Sha incrementat un 203 % respecte de l'any passat.
Especialment, augmenten les persones provinents
d'Hondures, Colombia, el Marroc, lindia i Gambia. Tot i que
cal dir que l'augment de persones en situacio irregular no
ha pujat tant, com de I'any 2021 al 2022.

K I T I

Colombia

Persones beneficiaries

Total: 11.239

1272

(1]
528 1r

(132%)

(54%) (41%)

Gambia india Altres

Pel que fa a les problematiques de les persones
beneficiaries, cal sequir posant el focus a les relacionades
amb la salut, tot i que de manera general ha disminuit 6
punts respecte de I'any passat.

Les mancances socials, que son un 13,5 % del total, veiem
que augmenten a la petita infancia i que sobretot es troben
en persones de 18 a 34 anys, que tenen dificultats de
relacions familiars i/o socials.

Enguany, destaguemque hanaugmentatlesproblematiques
per discapacitat, sobretot amb persones de 35 a 64 anys.

Les dificultats d'aprenentatge també han augmentat
lleugerament respecte de 'any passat, especialment en
adolescents de 12 a 17 anys i en joves de 18 a 34 anys.

La sospita de maltractaments ha augmentat respecte
de I'any passat, i sobretot és una situacio que es dona en
dones de 35 a 64 anys.

Veiem que les dones de 75 a 84 anys de nacionalitat
espanyola formen part del col-lectiu que més pateix
limitacions per la tercera edat i/o lligades a una malaltia
cronica, cosa que els comporta perdua d'autonomia per a
les activitats de la vida diaria.



Problematiques persones beneficiaries

[ Problematiques
persones beneficiaries

Total: 11.239

3.000

2.000

1.000

Salut Mancances Discapacitats Laborals Aprenentatge Sospita de Altres
socials maltractament
(Malalties fisiques, (fisica, psiquica, (atur, treball (analfabetisme, (problemes legals
mentals, demencies, (dificultat en les sensorial, mobilitat esporadic, treball dificultats (fisic/psiquic a d'estrangeria)
rogodependencies..)  relacions familiars/  reduida, necessitat submergit, d'aprenentatge la dona, als fills,
socials, aillament, de terceres inadaptaci¢ laboral, escolar, abandonament de
dificultats en la persones...) falta de formacio...) absentisme...) la gent gran..)

integracio social,
manca d'autonomia
personal...)

Els nuclis familiars també han augmentat (2022: 6441
persones). Les families, en un 714 %, viuen a Olot, i un 28,6 %
ho fa a la resta de municipis, dels quals destaguen Besalu,
les Planes d'Hostoles, Sant Joan les Fonts i Castellfollit de
la Roca.

Segueix la tendéncia majoritaria, d'aquests darrers anys,
de la unitat familiar unipersonal, és a dir, persones que
viuen soles. Augmenten lleugerament, respecte de l'any
passat, les families nuclears, és a dir, progenitors amb fills
a carrec, i les parelles. Tot i que encara son importants,
per la complexitat que representen, baixa lleugerament el

Nuclis familiars, 2023

nombre de families monoparentals i d'unitats familiars que
son adults amb parentiu.

Un 379 % de les families ateses al servei tenen
problematiques economiques. D'aquestes, un 244 % no
tenen ingressos suficients per cobrir les necessitats
basiques. Un 77 % a més de problemes economics tenen
problematica en 'habitatge.

Un 128 % tenen problemes dhabitatge, per manca
d'habitatge, per manca de subministraments i/o serveis
relacionats amb ['habitatge, amuntegament, ocupacio,
barraquisme, desnonaments...

Problematiques familiars, 2023

¥ Unipersonal

[ Parella

I Nuclear

[¥ Persones adultes amb parentiu
Monoparental

[ Altres

1.262
Nuclis familiars

[ Economica

[7] Habitatge

[¥ Sense problematica ni
economica ni d'habitatge




2. 53 0 noves persones beneficiaries

1812 FAMI'LIES‘

2.53(} PERSONES BENEFICIARIES QUE FORMEN 1.812
FAMILIES enguany han estat ateses per primera vegada
al CASG.

Malgrat una petita disminucio en el nombre de nuclis
familiars, el nombre total de persones beneficiaries s'ha
mantingut constant. Aquesta situacio indica que les noves
atencions dels serveis socials probablement es concentren
en nuclis familiars de més d'un membre, com ara parelles
o families nuclears. Aquesta correlacio entre I'augment
dels membres en els nuclis familiars i lincrement en el
nombre de persones beneficiaries suggereix un canvi en
la demanda i en les necessitats dels serveis socials cap a
aquest tipus de families.

Pel que fa a les edats, destaquem que la poblacié infantil i
adolescent representa un 14.2 % i la poblacio envellida de 75
a 84 anys, un 10,3 %.

Aquestes dades revelen un augment notable en l'atencio
a nous beneficiaris amb nacionalitat espanyola, seguits
per aquells de nacionalitat colombiana. En contrast, es
mostra una lleugera disminuci6, tant en percentatge com
en nombre absolut, en les nacionalitats marroquina, india
i gambiana. Tot i que no es destaca en les dades, també
s'observa un augment significatiu en la preséncia de la
nacionalitat venecolana, malgrat que en termes absoluts
és un nombre relativament petit.

504

persones ateses en
situacio administrativa irregular

14 %

354 persones, un 14% de les ateses per primera vegada,
estan en una situacid administrativa irregular. Tot i
mantenir un percentatge elevat de persones ateses en
situacié administrativa irregular (10,28 %), destaguem una
davallada del 18 % d'atencions noves respecte de l'any 2022.

Noves situacions ateses, 2023

[ Olot (noves situacions ateses)
Resta de municipis

1.812
Nuclis familiars

Persones noves ateses, 2023

Génere persones noves ateses:

2.530
I I
1152 1377 1
(45,5 %) (544 %) (0,0%)

Tipologia nous nuclis familiars, 2023

95(52%)
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Edat noves persones, 2023
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Nacionalitat persones beneficiaries noves, 2023

Persones beneficiaries

Total: 2.530
1.000
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51. 'ACCIO DAVANT LES
NECESSITAT DAUTONOMIA

Laccio dels serveis socials davant les necessitats
d'autonomia se centra en 'acompanyament a persones en
situacio de dependéncia, la gran majoria provocada per
I'edat i les malalties croniques.

Les persones amb manca d'autonomia fisica, mental,
intel-lectual i/o sensorial sovint necessiten I'atencio d'una
altra persona o ajuts importants per fer les activitats
basiques de la vida diaria, ja sigui de manera permanent
o transitoria.

Els models de vida en I'etapa de I'envelliment son diversos;
en general, les persones prefereixen viure a casa seva,
tot i que per raons de malaltia i/o dependéncia poden
veure afectada la seva vida quotidiana i necessitar espais
residencials per manca d'adequacié o suport en I'entorn
domiciliari.

ACo MPANTAR

511. QUI HEM ATES

5.938

persones beneficiaries

3152 FAMILIES ‘

El nombre de nuclis familiars atesos en situacio de
dependeéncia segueix a l'alga com a tendencia dels darrers
anys, ja que la comarca té un percentatge alt de poblacio
d'edat avancada. Shan ates 3152 nuclis familiars. Més d'un
118 % en relacié amb I'any anterior, que correspon a 3.938
persones. Per tant les persones que atenem basicament
amb necessitats en relacio amb I'autonomia son persones
soles.

D'aquests expedients, un 578 % son d'Olot i un 42,2 %, de la

resta de municipis. | si valorem els nuclis familiars, hi ha un
35 % d'homes i un 65 % de dones.

Persones beneficiaries, 2023

Total: 3.938 (+16,23%)

w |.|
1404 2.534
(357 %) (64,3 %)

3



Persones beneficiaries, 2023

M Olot
Resta de municipis

3152
Nuclis familiars
(#1177 %)

Edat persones beneficiaries, 2023

1775
(451%)

52 Nacionalitat persones beneficiaries, 2023

0-17 anys

18 - 34 anys

35 - B4 anys
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Un 70 % de les persones que hem atés té meés de 75 anys, i
cal destacar que el focus important sén persones de més
de 85 anys. Veiem la longevitat de la vida de les persones
i les mancances dautonomia per la vida quotidiana,
generades per l'estat de salut, especialment.

Tot i la gran majoria de persones ateses amb necessitats
d'autonomia espanyoles, comencem a detectar 'atencio de
persones reagrupades ascendents pels fills.

Algunes d'aquestes persones es troben en situacio de
vulnerabilitat i dependéncia i amb impossibilitat de poder
ser valorades pels serveis de discapacitat i dependéncia
per no entrar dins dels requisits establerts de temps de
permanencia minima al pais.

Un 65,2 %, principalment, tenen una malaltia fisica cronica
i/o limitacions de la tercera edat, i cal destacar que un
volum important pateixen Alzheimer i altres demeéncies. Les
acompanya un sentiment de perdua de la seva autonomia
molt important.

Un 157 % de les persones ateses estan en una situacio de
discapacitat; principalment parlem d'una disminucio fisica
i psiquica, i en un tant per cent menor, sensorial. Hi ha un
gran nombre de persones amb mobilitat reduida, dada
que complementaria l'augment de targetes daparcament
per a persones amb mobilitat reduida que s'han tramitat
aquest any. Aquest augment significatiu de persones amb
valoraci6 de discapacitat també s'explica amb l'augment de
persones valorades pel Centre dAtencio a la Discapacitat
(CAD).

q
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[0 Persones beneficiaries
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Un 6,3 % de les persones ateses tenen mancances familiars.
S'entenen aquestes mancances per damunt de tot en dos
conceptes: un que té més a veure amb les dificultats de
manca d'autonomia personal i laltre, en relacio amb les
dificultats en les relacions familiars.

Problematiques persones beneficiaries

Un 14 % té dificultats laborals, i sentén principalment en
aquelles situacions que hi ha una pérdua dautonomia
puntual o definitiva i que la persona esta en edat laboral o
bé amb persones amb discapacitat i la dificultat d'accedir
al mon laboral.

Problematiques

2.000
1,000 618
577 248 2569
8 55 . 13 165
(63 %) (65,2%) 62%)
(0,2%) (14 %) (03%) e /o
0
Aprenentatge Discapacitats Laborals ~ Mancances socials Salut Sospita de Altres
maltractament
Problematiques familiars, 2023
» En tants per cent el nombre de nuclis atesos tenen més o
Problematiques . .. . - ,
2 814 menys la mateixa composicio de nuclis familiars que I'any
(89,6 %) anterior. Continua havent-hi un 424 % de persones que
2000 viuen soles, amb un lleuger descens del 04 %. Seguit d'un
28,20 % de nuclis que viuen en parella, augmenta un 1% en
relacio amb l'any anterior, i un 16,7 % de persones adultes
amb parentiu, que en aquest ambit la majoria son pares i
1000 fills adults que conviuen al mateix habitatge. Cal destacar
que d'aquestes 424 % unipersonals, un 755 % son dones i
187 170
(59%) (5.4 %) un 254 % son homes. |, d'aquestes, un 55,8 % tenen més de
0 85 anys, un 277 % tenen de 75 a 84 anys i un 10,7 % tenen de
Economica Habitatge Sense problematica 658 74 anys.
Les problematiques economiques, en l'ambit familiar, no
son representatives. Totil'augment respecte de any passat
0 (un 15 %) representen un 59 %. Una de les dificultats de
poder detectar bé aquesta problematica ve donada perque
les persones grans no verbalitzen aquesta dificultat, estan
habituades a viure amb allo que tenen (pensions baixes) i
50 sovint no es visualitza la seva precarietat economica.
122 142 19
(39%) (5%) (0,6 %)
0
Ingressos . Altres Habitatge
insuficients dificultats deficient

habitatge
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Nuclis familiars amb necessitats d'autonomia, 2023
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Les problematiques dels nuclis familiars que tenen
problematica d'habitatge representen un 54 % del
total de nuclis atesos. Malgrat aquesta dada, que
és poc significativa, si que cal tenir present que es
constata un increment respecte de I'any anterior,
majoritariament en aquells habitatges que tenen
barreres arquitectoniques que impedeixen o que
no faciliten que la persona es pugui desenvolupar
amb autonomia.

Quan a la familia hi ha una persona en situacio de
dependencia, es generen situacions en qué sha
de trobar l'equilibri entre el suport dels serveis, el

es donen circumstancies molt diverses:

familiar i el de la xarxa més propera. Encara que g

@Situacions de dependencia que molt sovint tenen

el suport de les dones cuidadores, que poden ser
familiars o professionals, i algunes treballen 24 hores, ja que
viuen al domicili. Totes tenen en comu la cura de la persona,
les seves expectatives i les dels familiars, les dificultats
que es van trobant, l'acceptacio de la pérdua d'autonomia
de la persona que cuiden... La cura és una tasca molt poc
valorada, i fins i tot podem parlar de la invisibilitzacio de
les dones cuidadores. Comencen a apareixer dones que
reclamen el seu dret a viure la vida i no assumir el rol que
s'espera d'elles i trencar amb la dinamica de cura familiar.

Persones grans que venen a jubilar-se a la comarca,

a la casa que sempre ha estat la segona residencia, i

sovint no hi tenen la xarxa familiar i de suport que els
pot acompanyar en la seva perdua d'autonomia.

) Persones itinerants que van de casa dun fill a casa
d'un altre fill i que estan empadronades a un lloc
on tenen els recursos oficials i llavors no es poden

activar altres recursos. El sistema no afavoreix la cura. No

arrelen a cap municipi.

R\ Persones grans amb dificultats per desenvolupar
les activitats basiques de la vida diaria, cosa que
s'agreuja pel fet que no tenen les necessitats

basiques cobertes. Algunes d'elles tenen ingressos minims

per fer front a les despeses basiques perd no son suficients
per tenir accés a recursos de cura.

) Persones soles amb manca dautonomia, que tenen
%\\ disponibilitat economica i sense xarxa. Requereixen
molt suport i orientacions ja que a vegades és dificil
prendre decisions i es deleguen a les professionals. Els
processos judicials com I'assistent personal no son agils.

Les relacions familiars al voltant d'una situacio de
manca d'autonomia esdevenen clau a 'hora de fer front
a la situacio. Apareixen expectatives, desitjos, possibilitats,
mancances, valors, discrepancies, maneres diferents de
relacionar-se, desconeixement i expectatives dels recursos
publics... de cada un dels membres de la familia, i com es
gestiona la situacio fa més facil 0 no el dia a dia.

Barreres arquitectoniques als barris, als municipis i a
l'entorn més immediat: ens adonem que les persones
necessiten tenir el seu entorn adequat. Els entorns acaben
invalidant la mobilitat de la persona i, per tant, també limiten
que aquesta sigui autonoma en la seva vida quotidiana i
amb qui i quan es relaciona.

Habitatges amb barreres arquitectoniques i amb
impossibilitat de poder fer-hi front per diferents motius:
gconomics, propietaris que no se'n volen fer carrec... les
consequiéncies son que perden llibertat per sortir del
domicili.



0.1.2. QUINES INTERVENCIONS
HEM FET

Des de la nostra perspectiva, les situacions de dependéncia
d'una persona impacten en:

— La seva propia autonomia: el fet de veure com perds les
capacitats per poder fer la teva vida diaria requereix una
acceptacio de la propia vulnerabilitat. Aquest és un procés
lent, que demana fer un dol de les pérdues. La persona
passa per diferents fases. Hi t& un paper important la
propia vivencia i la capacitat d'escolta i empatia cap a una
mateixa.

— EI seu entorn més proper, que també és un element
clau: limpacte que té per als fills i filles, els familiars i les
persones de referéncia veure com aquesta persona entra
en un procés de péerdua d'autonomia amplifica punts forts
i dificultats en les relacions. Aixd comporta un desgavell al
nucli familiar, tant pel que fa a l'organitzacio diaria com a la
gestio emocional d'aguesta situacio.

Son molt importants les relacions familiars i la relacio
amb I'entorn. Oferim un acompanyament des del vincle de
la part emocional per poder comprendre la nova situacio
i identificar quins suports es fan necessaris per poder
gaudir de la vida quotidiana de manera més autonoma
possible.

51.21. SERVEIS D'ATENCIO |
PROMOCIO DE LAUTONOMIA

1. Servei basic d'atencié social (SBAS)

El servei basic és de caracter polivalent, comunitari i
preventiu. Disposem dun equip de professionals que
detecta les necessitats, ofereix informacio, orientacio i
assessorament, fa un diagnostic a la persona i/o familia,
proposa i estableix el programa individual datencio;
acompanya i fa el seguiment la professional de referencia
per a la persona.

A més de l'equip de professionals del servei basic es
disposa, si escau, de serveis per a les persones i/o families
que es fan en I'entorn domiciliari per donar suport a les
persones cuidadores.

Per poder atendre amb qualitat i de manera integrada,
ens cal treballar conjuntament amb professionals de la
salut. Per aixo és clau el treball previst al full de ruta per al
desenvolupament de I'atencio integrada social i sanitaria
(AISS) de la Garrotxa.

La valoracio del grau de dependencia és el primer
pas per iniciar el reconeixement de dependéncia i/o
discapacitat. Una vegada feta la valoracid, sera a través
del PIA (Programa individual d'atencid) que establirem els
objectius, els serveis i les prestacions de suport per poder
atendre la persona i la seva familia.

SERVEIS DE VALORACIO

Son serveis de valoracio, gestionats pel CASG, de titu-
laritat del Departament de Drets Socials de la Generalitat
de Catalunya, que valoren el grau de discapacitat i de
dependéncia de la persona.

2. Servei de valoracid de la discapacitat (CAD)

La valoracio de la discapacitat d'una persona es fa a partir
d'una sollicitud al Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya, d'acord amb el Decret 284/1996,
de 23 de juliol.

Discapacitat

Valoracions 496
Primeres sol-licituds 337
Revisions 116
Provisionals 43

Amb aquesta valoraci6, sacredita legalment el grau de
discapacitat que facilita I'accés a diversos drets, serveis,
programes i prestacions. Sha incrementat el nombre de
valoracions considerablement en relacio amb I'any passat,
un 44 % més. | les primeres valoracions representen un
68 % del total de persones ateses. Pel que fa al génere de
les persones valorades, es continuen valorant més homes
que dones pel servei. Les valoracions fetes han estat dels
tipus seguents: un 65 % fisiques, un 145 % psiquiques i un
20,5 % mixtes. S'incrementa la valoracio de persones amb
discapacitat fisica.
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3. Servei de valoracio de la dependéncia (SEVAD)

A partir de les sol-licituds del grau de dependéncia, l'equip
de professionals fa visites al domicili de les persones
sol-licitants per fer les valoracions i la proposta dinforme
de dependéncia. A partir d'aqui, la Generalitat emet la
resolucio del grau de dependencia.

Comoss

Valoracions 653
Primeres valoracions 379
Revisions 274

Enguany hi ha hagut menys valoracions (687 l'any 2022).
Les dones representen un 60 % del total de les primeres
valoracions i un 65 % del total de revisions.

Persisteix la tendencia dels darrers anys del fet que en la
dependéncia es valora un major nombre de dones, que
tenen una major esperanca de vida.

A un 39 % de persones valorades per primera vegada se'ls
reconeix un grau | de dependéncia: aixo vol dir que la
situacio en la qual es troben és de dependéncia moderada.
Quan les persones solliciten revisar el grau, la tonica dels
darrers anys era que la situacio havia empitjorat; en canvi,
aquest 2023, la majoria de persones que insten una revisio
continuen obtenint un grau Il. Sequrament hi ha hagut una
davalla de la situacio de la persona perd no de manera
significativa.

Valoracions grau de dependéncia _

Grau 1 149
Grau 2 106
Grau 3 346
No depenent 78
TOTAL 679

4. Programa individual d'atencio (PIA)

Es linstrument que utilitzem els serveis socials per
determinar les modalitats dintervencio més adequades
per atendre les necessitats de les persones, entre els
serveis i les prestacions economiques previstes pel seu
grau de dependeéncia. Incorpora en la seva formulacio
la participacio de la persona beneficiaria i/o la familia
0 el representant legal en el cas dincapacitacio. Amb la
comparacio de l'any 2022, disminueixen un 8 % els PIA fets i
també disminueixen les modificacions en un 22 %.

Programa individual d'atencid

PIA 232
Modificacions PIA 105

Lentorn domiciliari és I'ambit clau per a l'atencié a les
situacions de dependencia. De fet, les persones manifesten
que volen ser ateses a casa seva, i vetllem perqué aixo
sigui possible, tot i el poc desenvolupament de politiques
publiques actuals per a les cures. Son serveis que donen
suport a les tasques diaries de cura al domicili.

SERVEIS EN LENTORN DOMICILIARI
5. Servei d'ajuda al domicili (SAD)

Conjunt organitzat i coordinat daccions que es fan
basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a
proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport
social a aquelles persones i/o families amb dificultats
de desenvolupament o dintegracio social o manca
d'autonomia personal.

Servei d'ajuda al domicili _

Persones 313
Dones 203
Homes 110

Aquest any s'han atés 313 persones: 203 dones i 110 homes.
Hi ha hagut una davallada de persones ateses i d'hores fetes
en relacié amb I'any anterior, quan s'havia experimentat un
lleuger creixement del servei. Hi va impactar molt el canvi
de les empreses del servei i la pandémia de la COVID-19, i
davant les necessitats que hi ha es dedueix que els serveis
s'obtenen per altres mitjans, majoritariament cuidadores
que viuen al mateix domicili i molt sovint en situacio
irregular.

6. Servei d'apats a domicili

Aquest servei proporciona apats elaborats i equilibrats a
persones en situacio de dependencia que ho necessitin.
També poden sol-licitar aquest servei, de manera puntual,
persones que per exemple acaben de sortir de 'hospital i
estan en periode de recuperacio.

Servei d'apats a domicili

Persones 135

Apats 24312



Enguany s’han atés 135 persones, que han tingut cobertura
dels apats que s'elaboren a la cuina de la Residéncia
Montsacopa. Aquest any s'havia aconseguit arribar a un
2,54 % meés de poblacio. | a 14 persones se les ha servit des
de la Residéncia Edat 3 Besalu.

7.Servei de terapia ocupacional i productes de suport (BAT)

EI BAT és un servei que pretén que la persona estigui en un
entorn que afavoreixi, tant com sigui possible, I'autonomia.
Treballem de manera coordinada amb professionals dels
ambits social i sanitari per fer la valoracio de les necessitats,
ajudar a planificar i facilitar I'accés als productes de suport,
aixi com adaptar, si és necessari, I'entorn fisic del domicili.
També fem assessorament a les persones cuidadores
familiars i/o professionals perqué tinguin cura de la propia
salut i s'entrenin en I'Us dels productes de suport.

Servei de terapia ocupacional

Persones 198
Productes prestats 124
Valoracions 322

En aquest servei hi ha un augment d'un 30 % del nombre de
persones ateses en relacio amb l'any passat, amb un total
de 198 persones. Aquesta dada s'explica en part perque
s'ha pogut disposar d'una terapeuta ocupacional a jornada
sencera l'Ultim trimestre de l'any. La terapeuta ocupacional
és la professional que realitza els assessoraments i els
entrenaments als domicilis.

8. Servei de teleassisténcia (TLA)

Es un servei que garanteix la seguretat i 'acompanyament
a les persones que poden estar en situacio de fragilitat per
factors d'edat, solitud, salut o dependéncia, les 24 hores del
diaiels 365 dies a I'any. Es detecten situacions d'emergencia
i s'hi dona una resposta immediata.

Teleassisténcia -

Persones 1.773
Emergencies ateses 1114

En total han sigut 1.773 persones, cosa que representa un 7
% mes que les persones ateses I'any anterior, i shan ates
1.524 llars, les quals representen un 6 % més que l'any 2022.
Quan la persona disposa d'un aparell de teleassistencia, i
per tal de prevenir possibles incidencies domestiques, es
poden installar, si es vol, detectors que alerten de diverses
situacions (caigudes, fum, inactivitat..). El nombre de
detectors instal-lats ha augmentat gairebé un 16 %.

o

Fum o foc 120
Fuites de gas 72
No mobilitat o passivitat 56
Caigudes 14
Unitat de control remot adaptada 3

Teleassistencia mobil 7

TOTAL 274

9. Servei de transport adaptat (TA)

Servei adregat a persones amb discapacitat i/o dependén-
cia per tal d'accedir als diferents recursos especialitzats,
centres de dia per a gent gran i centres ocupacionals per
a discapacitats.

Servei de transport adaptat

TPersones 269
Viatges periodics a un centre de dia per

a persones grans 9
Viatges periodics a un centre de dia per 5
a persones amb discapacitat

Viatges esporadics 67

Aquest 2023 hi ha hagut un increment de les persones
transportades atés que ha incrementat el nombre de
persones esporadiques que han fet Us del servei.

El nombre de persones transportades fix incrementa un 1
% en persones grans i hi ha hagut un descens en el total de
persones que han fet Us del servei per anar a centre de dia
per a persones amb discapacitat.

10. Targeta d'aparcament per a persones amb dificultats
de mobilitat

Des del CASG es fa la tramitacio perque les persones que
tenen una valoracio feta amb un reconeixement de grau de
discapacitat i barem de mobilitat reduida puguin sol-licitar
una targeta per poder aparcar als llocs reservats com a tal.

Targetes d'aparcament _

Targetes 378
Conductors 125
Acompanyants 253

Enguany s'ha incrementat un 11 % en relacid amb les
targetes emeses l'any 2022. Augmenta considerablement,
un 17 %, el nombre de targetes de no conductors.
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La targeta d'aparcament és personal i intransferible per
facilitar la mobilitat de la persona amb dificultats, i per aixo
quan se'n fa un mal Us es retira. Enguany s'han requisat 13
targetes.

11. Centres de dia per a gent gran

Es un servei d'acolliment diiirn que complementa I'atencio
propia de I'entorn familiar, amb els objectius d‘afavorir
la recuperacio i el manteniment de l'autonomia personal
i social, mantenir la persona en el seu entorn personal i
familiar en les millors condicions possibles i proporcionar
suport a les families en latencio a les persones grans
dependents.

Centres de dia a la Garrotxa

Centres a escala comarcal 10
Places 269
Publiques 128
Privades 121

De les places publiques gestionades pel CASG, el SAIAR El
Llierca (Servei dAtencio Integral a la Gent Gran en ['Ambit
Rural) ha atés 23 persones, 3 menys respecte de I'any
anterior, i s'han fet 8 activitats setmanals programades i 2
d'extraordinaries cada mes. | al Centre de Dia Montsacopa
shan ates 90 persones. Shan fet 17 activitats grupals
programades, amb un total de 1.367 sessions. Son activitats
d'estimulacié i manteniment de les capacitats fisiques,
funcionals, psicologiques i cognitives. | activitats quotidianes
i significatives.

12. Serveis dilirns per a persones amb discapacitat

Els serveis dilrns per a persones amb discapacitat tenen
la funcié d'oferir atenci¢ individual per aconseguir el
maxim grau d'autonomia personal i dintegracio social a les
persones valorades amb algun grau de discapacitat.

La tipologia de serveis oferts compren:

- Servei ocupacional d'insercio (SOI). Facilita formacio en
habitsitasqueslaborals. Estreballa per potenciariconservar
les capacitats de les persones susceptibles d'integrar-se a
I'empresa. Aquest servei esdevé un pas intermedi entre els
centres ocupacionals i els centres especials de treball. La
Fageda Fundacio compta amb 22 places.

- Servei de terapia ocupacional (STO0). Aquest servei té dues
funcions principals: I'ocupacio terapéutica i I'ajustament
personal i social (psicomotricitat, estimulacio cognitiva..),
i 6s lalternativa des de l'ambit dels serveis socials a la
integracio de les persones amb discapacitat intel-lectual

que no poden incorporar-se al sistema de treball ordinari,
guan no poden assolir prou nivell de productivitat. La
Fageda Fundaci¢ disposa de 52 places i Integra, amb 34
places concertades.

Quan la persona no pot viure al domicili, a causa de la
situacio de dependéncia, son les residencies els serveis
que tenen la funcié d'acollir i facilitar un entorn substitutori
de la llar. S6n equipaments publics, concertats o privats
que consten d'habitacio, serveis comuns i un equip de
professionals diversos que cuiden i acompanyen en les
funcions d'allotjament i convivéencia.

51.2.2. SERVEIS D'ATENCIO A LES
SITUACIONS DE DEPENDENCIA EN
LENTORN RESIDENCIAL

13. Residéncies per a gent gran

Les residéncies per a gent gran son serveis adrecats a
persones de més de 65 anys que no tenen prou autonomia
per fer les activitats de la vida diaria pel seu compte i/o no
disposen d'una persona cuidadora i/o els serveis d'atencio
a l'entorn domiciliari ja no cobreixen les necessitats de la
persona i necessiten una supervisio permanent.

A la Garrotxa es compta amb 10 residéncies per a
persones grans, amb 639 places: Edat 3, El Tura, La Caritat,
Torreblanca, La Tardor, Antic Hospital Sant Jaume, Edat 3
Besalu i la Residencia Montsacopa. | 2 més només amb
places privades: El Mirador del Puigsacalm i La Salut.

Places a la comarca 639
Places publiques 386
Places privades 253

Es fan reunions amb totes les direccions dels centres per
poder treballar aspectes, criteris i necessitats que afecten
totes les residencies, a través de la Comissio Unica.

Pel que fa a la Residéncia Montsacopa (titularitat del CASG
i gestionada per la Fundacio Antic Hospital Sant Jaume),
disposa de 97 places publiques i de 4 places privades
acreditades.



Residencia Montsacopa

Persones 128
Dones 93
Homes 155

14. Residencies per a persones amb discapacitat

A la Garrotxa es compta amb 1 residéncia i 2 dues llars
residencia. La Residéncia Vorariu, de titularitat del
CASG i gestionada per Integra, disposa de 22 places. Shi
potencien les relacions interpersonals, s'hi treballen habits
d'autonomia i s'hi promou el descans i el lleure. S'han ates
21 persones.

1 placa és de respir i té per objectiu millorar el descans
dels familiars; aquest any se n'han beneficiat 8 families.
Es compta amb 2 llars residencials per a persones amb
discapacitat amb 36 places (El Cassés amb 13 i El Caliu amb
23) gestionades per La Fageda Fundacio.

Es compta amb 2 llars residencials per a persones amb
discapacitat amb 36 places (El Cassés amb 13 i El Caliu amb
23).

Es compta amb 28 places del servei de suport a l'autonomia
a la mateixa llar (SSPALL), que és un servei que permet
que les persones puguin viure de manera autonoma al seu
domicili, també gestionat per La Fageda Fundacio.

5.2. 'ACCIO SOCIAL DAVANT
LES NECESSITAT BASIQUES |
INSTRUMENTALS

L'accio dels serveis socials davant les necessitats materials i
instrumentals se centra enl'acompanyamentales persones
en situacions de dificultat per cobrir les necessitats
basiques d'alimentacid, higiene personal i/o dificultats per
accedir a un habitatge i als subministraments, pero també
els deficits formatius, administratius i relacionals. Sovint
les dificultats per cobrir aquestes necessitats fan que les
persones estiguin en risc d'exclusié social. Cal tenir en
compte la rellevancia, en aquestes situacions, de factors
estructurals com ['habitatge, I'ocupacié o els aspectes
legals d'estrangeria.

5.21. QUI HEM ATES

2.968

persones beneficiaries

1.711 FAMILIES

Es manté la tendéncia al creixement del nombre de
persones amb problematiques molt complexes, en situacio
de pobresa i exclusio a la comarca. Aixo ens indica que tot i
ser una comarca amb un index d'atur baix, també hi ha cada
vegada una part més nombrosa de la poblacio la situacio de
la qual és més precaria.

Als municipis on hi ha un major percentatge de persones
ateses amb dificultats per cobrir les necessitats basiques
i materials son: Olot, Besalu, Sant Joan les Fonts, les Planes
d'Hostoles i Castellfollit de la Roca.

Aquest any disminueix la presencia femenina amb aquestes
dificultats respecte de l'any anterior, essent les dones
ateses un 472 % del total. El canvi de tendéncia respecte de
I'any anterior ens preocupa, ja que ens porta a reflexionar
sobre la invisibilitzacio de la pobresa femeninai de géneres
dissidents.

Persones beneficiaries i families, 2023

M Olot
Resta de municipis

ﬁ 11 (+162%)
Nuclis familiars

Genere persones beneficiaries, 2023

Génere persones noves ateses

2.968

1.566 1401 1

(52,8 %) w72%) (0,0%)
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Edat persones beneficiaries, 2023

Aquestes situacions de precarietat per cobrir les necessitats
basiques es donen sobretot en persones de 35 a 64 anys

5 oo (44,88 %), persones amb dificultats economiques i amb
0 1" 631 dificultats per trobar feina estable, que sovint necessiten
1" 1% 03% i fer tramits relacionats amb ajudes economiques, cites

1" prévies en altres administracions locals, autonomiques o

estatals, tramits en linia...

El grup de joves de 18 a 34 anys (2763 %) també és
significatiu, especialment entre els joves que han emigrat
amb l'expectativa de millorar la seva vida i la de la seva
familia. Ens preocupa laugment percentual d'aquesta franja
0 d'edat, ja que ens indica les dificultats de moltes persones
1" joves per poder assolir una vida digna i autonoma, amb la
possibilitat que aix0 implica, de caure en una situacié de
pobresa severa o d'exclusio, i les conseglencies que aixo
comportara socialment i també en d'altres ambits, com la

1.332

I

820

W 0-7anys salut, l'ocupacio o la convivencia.

M 18- 34anys

: 2:?2::5: La tipologia de familia més significativa és la unipersonal.
. . H U 1A n

o La situacio greu de risc dexclusio de les persones

s'agreuja meés quan estan soles perque han perdut el
lligam familiar i social. També volem destacar els nuclis
. - familiars de persones adultes amb o sense parentiu, és a
Nuclis familiars, 2023 dir, persones adultes que conviuen degut a les dificultats
per poder assumir les despeses de I'habitatge. Veiem,

I Unipersonal doncs, que les dificultats per poder afrontar les despeses

més de 85 anys

=;ir§!gr del manteniment de I'habitatge fan que apareguin noves
I Persones adultes amb parentiu formules de convivencia, que moltes vegades impliguen

Monoparental amuntegament, manca d'espais privats i dificultats de
B Altres convivéncia. Veiem que un 82,5 % d'aquestes families tenen

problemes economics i que un 26,8 % en tenen d'habitatge.

En la majoria d'aquestes situacions hi ha moltes dificultats

per accedir al mon laboral, moltes dificultats en les
40 1M relacions familiars i socials, i hi augmenten els problemes
Nuclis familiars legals d'estrangeria.
A

Problematiques familiars, 2023

Problematiques
752
(44,0%)
2.000 800 !
14 620
(825%) (36 %)
600
400
1.000 458 200
26,8% 1%
(26,8%) 200 17%)
0 0
Economica Habitatge Ingressos Sense Manca

insuficients ingressos d'habitatge



La situacio administrativa irregular implica greus dificultats
i una manca d'oportunitats que condiciona i

+»  marca molt quines son les possibilitats d'éxit
r personal. Les persones en aquesta situacio no
o poden accedir de manera regulada al mercat

laboral ni al de I'habitatge ni tampoc a cap

mena de prestacié o ajut del Govern. Tot plegat fa que
aquest col-lectiu sigui especialment vulnerable.

Aquesta situacio les aboca al treball submergit i, en
conseqlencia, a unes pitjors condicions laborals. Apareix,
també, un mercat no regulat de “lloguer” que afavoreix que
s'ofereixin habitatges inadequats i indignes per poder-hi
viure.

Pel que fa a les persones que hem atés i que es troben
en situacio administrativa irregular, diferenciem entre les
que disposen de xarxa familiar al territori, ja que tenen un
suport essencial, de les que no en tenen, i que, per tant, han
d'afrontar les dificultats soles; en aquest cas requereixen
un acompanyament professional molt més intens.

També trobem diferéncies importants segons el motiu
que ha dut a les persones a migrar. Hi ha persones que al
pais d'origen tenien una posicio socioeconomica estable i
qgue per tant no viuen la migracié com una millora i/o un
projecte de vida, sind que s'han vist obligades a emigrar
per escapar de discriminacions per questions de violencia,
politiques, de genere o per extorsions. Han arribat sense
haver previst amb temps la migracio, a diferencia de les
persones que emigren per questions economiques i que
han estat elaborant i preparant el seu procés migratori.
El xoc d'unes i les altres respecte de les expectatives, la
frustracio i el dol migratori son molt diferents.

Quan les persones sense documentacio tenen la previsio
de poder obtenir-la en breu, ja sigui a través dasil o
d'arrelament, diferenciem entre les que per la seva situacio
laboral i formativa tenen una major possibilitat d'exit de les
que tindran més dificultats per poder inserir-se laboralment
i arribar a ser suficientment autonomes.

Un elevat tant per cent de les persones que atenem (un
825 %) té com a principal problematica que no disposa
dingressos 0 que els ingressos dels quals disposa son
iguals o inferiors a la renda de suficiencia. Per tant,
totes elles es troben en una situacio de pobresa severa.
Identifiguem diversos motius pels quals les persones es
troben en aquesta situacio:

Dificultats per accedir o mantenir-se en el mon laboral; en
aguesta circumstancia trobem diversos col-lectius:

O Donesmigrades, sobretot subsaharianesimarroguines,
1r que fa molts anys que son al territori, amb nul-la
0 poca experiéncia laboral, sense formacio, sovint
analfabetes, amb molta dificultat amb [lidioma, amb
carregues familiars, amb dificultat de conciliacio familiar
i amb poca xarxa social. Tenen poca consciéncia del que
comporta treballar.

o Persones que pateixen una situacid de salut
sobrevinguda que suposa una perdua de feina o
la impossibilitat de treballar, que passen a cobrar
prestacions més baixes que les nomines que cobraven

amb anterioritat (per tant han perdut poder adquisitiu), i

que progressivament perden la seva xarxa informal per no

poder mantenir les activitats ludiques que feien abans.

Persones pobres, que tot i treballar o disposar d'una
prestacio no disposen dels ingressos suficients per poder
cobrir totes les necessitats basiques. Trobem diversos
perfils amb aquesta situacio:

.

o Dones migrants, amb situacié administrativa irregular,
que treballen en feines de cures a tercers o fent
neteges, algunes amb fragilitat de salut psiquica, cosa
que reverteix en la salut fisica, i que han deixat familia

al pais d'origen.

o Dones amb nacionalitat espanyola que treballen
1r en feines de cures a tercers o fent neteges, que no
poden millorar la seva situacio personal i laboral per
una manca de formacio i d'habilitats, pero sobretot
per culpa d'una carrega i d'un dany emocional important
no treballat i que repercuteix en no poder resoldre les
situacions sobrevingudes del dia a dia.

o Persones adultes amb dificultats economiques que
necessiten suport per cobrir les necessitats basiques
(CDA, pobresa energgtica, consulta sobre prestacions,
ajut puntual del lloguer). Aquesta poblacié suposa el

percentatge meés alt de perfil de persones ateses en I'ambit
de promocid social.

Persones adultes en situacio d'exclusié cronificada, amb

histories de vida molt complicades, sense capacitats
socials i laborals per poder canviar la seva situacio, sovint
associada a problematiques de salut mental i/o consum
de toxics. Entre elles, ens preocupen les dones, moltes
vegades invisibilitzades, sense xarxa familiar o amb
relacions familiars conflictives, sense una xarxa social
que els proporcioni contactes positius, amb pocs o sense
recursos economics per cobrir les necessitats basiques,

i
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amb dificultats d'accés a les prestacions i amb dificultats
d'accés a un recurs residencial segur i estable, amb
manca de formacio i orientacio laboral, sovint amb poques
habilitats socials, amb problemes de salut fisica pero amb
reticencies per fer el seguiment medic necessari, i sovint
amb consum actiu de toxics.

El fet de no disposar dingressos suficients, afegit a la
manca doferta i a les dificultats daccés a I'habitatge,
desemboca en situacions de molta vulnerabilitat, degut a la
inestabilitat i a la inseguretat que provoca no disposar d'un
lloc segur, digne i intim on viure. Amb aquesta problematica
hi trobem diferents col-lectius. Un dels que volem significar
és el dels joves que tenen interés a emancipar-se. Son
joves que treballen perd que no poden fer-ho, ja que no
disposen de suficients ingressos per fer front al pagament
d'un habitatge o perque, per motius de discriminacio, no hi
tenen acces tot i disposar dels ingressos necessaris. Aixo
pot acabar provocant situacions de malestar i/o conflicte
als seus nuclis familiars d'origen.

5.2.2. QUINES INTERVENCIONS
HEM FET

La nostra mirada vers les persones en risc d'exclusio social
se centra en dos elements:

— Reconeixer, conjuntament amb la persona, les seves
necessitats, les seves capacitats i el seu moment vital,
perque sigui conscient de la seva situacio, valori les
possibilitats i vulgui provocar els canvis necessaris en la
seva vida quotidiana per viure millor.

— |dentificar els aspectes del context que bloquegen o0 que
faciliten que la persona es pugui sentir inclosa. Aqui, per a
nosaltres, es fa imprescindible el treball en xarxa.

5.2.21. SERVEI BASIC
D'ATENCIO SOCIAL (SBAS)

El servei social basic és de caracter polivalent, comunitari
i preventiu. Son les professionals les que detecten
les necessitats, ofereixen informacié, orientacio i
assessorament, fan un diagnostic amb la personai/o familia,
proposen i estableixen els ajuts, els serveis i els recursos
especialitzats per fomentar 'autonomia; acompanya i fa el
seguiment la professional de referéncia per a la persona.

Garantir el dret de ser ciutada o ciutadana no és nomeés
competencia dels serveis socials. No tenir la documentacid
necessaria no et permet accedir al sistema sanitari ni
educatiu, ni al mén laboral, ni tampoc a un habitatge.
Aquestes conseqliencies son les causes de linici d'un
procés d'exclusio social. Des dels serveis socials veiem
imprescindible el nostre paper d'acompanyar i facilitar el
dret a la ciutadania als habitants de la Garrotxa.

Les condicions precaries, la situacio administrativa, les
dificultats per accedir a un habitatge i les mancances en
I'ambit de la salut —fisica, mental, emocional- generen
dificultats a les persones i a les families de poder tenir una
vida quotidiana de qualitat. La situacio personal juntament
amb aquests condicionants estructurals fan que les
persones entrin en un procés d'exclusio.

0.2.2.2. FACILITAR ELS DRETS DE
CIUTADANIA

1. Acompanyament en tramits d'estrangeria

De les 676 persones ateses en fer un acompanyament
en tramits destrangeria, shan tramitat 156 informes
darrelament (INFO2) a la Generalitat i 8 d'integracio (INFO3).
D'aquests, 121 shan tramitat a Olot i la resta, als altres
municipis de la comarca.

Destaquem el retard en la resolucio dels informes per part
de la Generalitat, havent d'esperar fins a 3 mesos. Aixo
provoca gue algunes persones perdin la possibilitat de
regularitzar-se pels retards en les resolucions d'estrangeria
ja que els tramits se'ls allarguen molts mesos.

A finals del 2022 va sorgir una nova forma juridica:
I'arrelament per formacid. A inicis del 2023 S'inicia un circuit
queshadeseguirperpartdetoteslespersonesinteressades
per arrelament per formacio en que participen Caritas, com
a servei juridic, SOAC, com a orientacio formativa i laboral en
joves, el SOC i el servei de primera acollida del CASG. Arran
d'aixo, també es decideixen engegar sessions informatives
sobre arrelament per formacio en format grupal, per tal de
reduir el nombre d'atencions individuals i per poder explicar
el funcionament del tramit i quins passos shan de seguir.
S’han dut a terme 4 sessions i hi han participat 36 persones.



Un dels programes que hem potenciat a la comarca és
el Programa de treball i formacié del SOC, linia ACOL,
que sadreca a les persones migrades que, trobant-se en
situacié administrativa irregular, estan en disposicio de fer
un arrelament social a través d'un contracte laboral amb
una entitat del territori.

Aguest 2023 s'han pogut regularitzar en el programa ACOL
18 persones: 9 a Integra, 8 a La Fageda i 1al Nuria Social.

Aquest any, per primera vegada, des de la Comissio
d'Ocupacio s'ha dissenyat un dispositiu d'acompanyament
a les persones participants del programa TRFO ACOL,
per tal d'acompanyar-les mentre es resol la seva situacio
administrativa.

Enguany cal destacar els casos dirregularitat
sobrevinguda, ja que sha notat un augment important
sobretot pels retards en les resolucions i per lelevat
nombre de denegacions de protecci¢ internacional i de
persones sol-licitants de proteccio internacional que no
aconsegueixen la cita corresponent. També hi ha hagut un
augment de les persones que demanen el retorn voluntari
al pais d'origen, un programa que any rere any exhaureix els
seus recursos per fer-ho efectiu a mitjans d'any.

2. Empadronament

Des del CASG facilitem I'empadronament, en determinades
situacions excepcionals, per garantir els drets fonamentals
de les persones, com ara l'accés a la sanitat, a I'educacio |
a la documentacid, quan aquestes no tenen cap possibilitat

Tramits d'estrangeria _

Persones 676
Arrelaments 156
Integracio 8

Arrelament formatiu 36
ACOL 18

d'empadronar-se en un altre lloc. Durant el 2023 shan
empadronat a Can Castellanes 255 persones, un 51% menys
que el 2022 (497). La majoria dels empadronaments s'han
fet a persones de nacionalitat colombiana; en segon lloc,
hi trobem persones de nacionalitat india, seguides de
persones de nacionalitat hondurenya.

Aquest any hem regulat restrictivament aquest
empadronament al CASG, de manera que shan fet menys
altes i més baixes, i sha disminuit el nombre total de
persones empadronades al CASG a final d'any. Amb tot, pero,
hi ha hagut un major moviment d'empadronaments al llarg
de l'any.

Comprendre la situacid, acompanyar la persona per veure
qué i com pot canviar a través de la generaci6 de vincles
és la nostra principal funcid. Impulsem estrategies per
promocionar l'autonomia de la persona i el treball de
les habilitats socials perque aquesta es pugui vincular
a altres persones, entitats i serveis de I'entorn, des d'un
enfocament comunitari.

~
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5.2.2.3. ACOMPANYAR EN
LA INSERCIO SOCIAL |
PROMOCIONAR-LA

3. Atencio preventiva a les families

Aquest projecte neix amb la idea de treballar, des de la
prevencio, la igualtat d'oportunitats i la necessitat de crear
xarxa entre les persones ateses. Treballem amb les families
des d'un model sistemic, acompanyant-les i enfortint les
relacions tant dins la mateixa familia com amb I'entorn més
proper. Lobjectiu es apoderar les families perque es puguin
desenvolupar de manera autonoma. El treball individual
tracta d'atendre les necessitats basiques, donar suport en
les gestions i fer un acompanyament emocional. Lhabitatge
és un dels focus que centra la intervencid. Moltes families
ateses viuen en pisos ocupats o en habitatges insalubres o
amuntegats. Tot aix0 crea malestar, relacions conflictives
0 tenses, inseguretat... Des del servei acompanyem totes
aquestes situacions tant a escala emocional com pel que fa
al treball administratiu.

Per tal de promocionar la igualtat d'oportunitats entre els
infants, es treballa amb les families per conscienciar de Ia
importancia que els fills comparteixin espais de lleure amb
iguals fora del centre educatiu. Aixi doncs, poden gaudir
d'una beca per a activitats extraescolars i/o casals d'estiu,
ja sigui subvencionada pel mateix CASG o per Accés Obert.

Atencio preventiva a les families

Families 255
Persones beneficiaries 1.007

La nacionalitat amb més volum de casos continua sent
l'espanyola (293), amb un augment significatiu respecte
del 2022 (223). Sha de destacar que aquest any la segona
nacionalitat més atesa ha sigut la colombiana, que ha passat
de 89 persones el 2022 a 141 aquest 2023. Paral-lelament
han disminuit les atencions a persones amb nacionalitat
marroquina, que han passat de 147 I'any 2022 a 139 aquest
any.

4, Projecte Sostre 360°

El projecte Sostre 360° és un programa d'acompanyament
personalitzat a joves que ha de nodrir-se del treball en
xarxa i multidisciplinari per superar la conflictivitat i evitar la
cronificacié de les situacions critiques, complementat per
la disponibilitat d'habitatge social protegit per a joves en
situacio de vulnerabilitat i risc d'exclusio.

La finalitat del projecte és oferir un marc estable de
referencia per ajudar a construir un projecte de vida
autonom i autosuficient per als joves i que abordi, des d'una
vessant social i educativa, les necessitats de les persones
en un entorn residencial compartit. També ha de consolidar
actituds i habilitats necessaries per tal que puguin viure de
manera autonoma, tinguin accés als recursos de I'entornies
garanteixi una convivéncia positiva entre les persones que
conviuen als habitatges i amb I'entorn veinal i comunitari.

Aquest projecte s'adreca als joves majors d'edat que estan
en situacio de vulnerabilitat, en ocasions, en situacio de
sense llar i sense referents al territori, 0 que aquests son
febles o perjudicials, independentment de la seva situacio
administrativa en cas que siguin persones migrades.

Projecte Sostre 360°

Joves 67

Des del CASG es treballa enl'acompanyament en & habitatges
gestionats des del projecte (8 joves en un recurs, 6 en un
altre i 3 en un altre), un total de 17 joves.

5. Atencio a les persones en situacio d'exclusio social
Aquest programa té la finalitat d'abordar, de manera
integral, I'autonomia en la vida quotidiana de les persones
en situacio d'exclusio social, i per aixo ofereix diferents
Serveis:

Menjador social és un recurs que ofereix un espai adequat
per fer un apat al dia. Alhora, treballa la vinculacié de la
persona a una xarxa relacional i posa emfasi en el fet que la
persona pugui generar vinculacio positiva per ella mateixa.

Menjador social

Persones 78
Homes 54
Dones 24
Apats 6.099

Dutxes i bugaderia ofereix la possibilitat de garantir la
higiene personal i treballar els habits individuals, alhora que
permet que les persones que per alguna rad no poden fer-
ho al seu domicili, puguin rentar-hi i eixugar-hi la roba.

Dutxa i bugaderia

Persones 91
Servei de dutxa 739
Servei de bugaderia 763



Acompanyament individual per promocionar lautonomia
de la persona, en especial en la gestio de la vida quotidiana
pel que fa a compres, visites mediques i gestions
administratives; fem acompanyaments i suport al domicili.

Acompanyament -

Persones 34
Intervencions 137

LEspai obert és un projecte que pretén generar un espai
acollidor i informal on les persones shi sentin bé, a gust,
i aixi puguin crear vincles i treballar des d'una perspectiva
comunitaria. Poden trobar-hi, a més de la zona de cafe, te
i infusions, esmorzar variat, premsa, televisio, radio, jocs
de taula, accés a ordinadors amb wifi... Es promociona la
participacio de les persones a activitats culturals, esportives
i de lleure de la ciutat.

A mitjans del mes de juny es va inaugurar com a Espai
guspira, fruit de la reflexio conjunta entre les persones
ateses al servei i les professionals, per tal de redefinir
I'espai de trobada i adaptar-lo a les noves necessitats.

Persones 92
Participacio mitjana diaria 9

Acompanyament a projectes culturals i d'oci. Aquesta
linia de treball pretén apropar l'univers cultural i d'oci a les
persones en situacio d'exclusio. Enguany hem participat
en tres iniciatives: Musica als Masos, Apropa cultura i
organitzaci¢ de visites/sortides.

Activitats culturals i d'oci -

Espectacles 14
Participants 60
Visites/sortides 33
Participants 37

6. Atencio a les persones sense llar

Tenir una llar vol dir tenir un sostre per viure i un lloc on
sentir-se protegit i amb sentiment de pertinencga. Aquest
projecte pretén que les persones que estan excloses per
no tenir una llar puguin prendre les regnes de la seva vida,
accedir a un habitatge i ser protagonistes de la millora de la
seva vida. La finalitat és acompanyar i donar suport perque
les persones puguin fer el seu projecte vital de manera
autonoma i arrelada a la comarca.

La nostra proposta d'abordatge del sensellarisme es fa des
d'una mirada global amb el treball entre les administracions
publiques i entitats per poder portar a terme actuacions i
consensuar solucions transversals. Plantegem tres linies de
treball. La primera és apropar-nos, coneixer i visibilitzar la
situacio de les persones. La segona, aconseguir que tothom
tingui una llar. I, la tercera, promoure els espais de relacio
per incidir en I'enxarxament de les persones sense llar.

Atencio a les persones sense llar -

Persones m
Homes 9
Dones 28
Nacionalitat espanyola 67
Nacionalitat estrangera 52
Situacio administrativa irregular 14

Facilitar I'ocupacio laboral és un dels objectius de molts
dels nostres plans de treball, tot i que no se'ns escapa que
el fet de treballar no és garantia de poder fer-se carrec de
totes les despeses que implica viure de manera autonoma
i digna. Acompanyem les persones perque accedeixin a un
itinerari formatiu/laboral que els permeti cobrir les seves
necessitats basiques; en algunes ocasions cal adrecar-les a
programes de suport a l'ocupacio, que els permetin assolir
competencies i habilitats per poder entrar, posteriorment,
a l'empresa ordinaria.

5.2.24 ACOMPANYAR EN LA
INSERCIO SOCIOLABORAL |
EDUCATIVA

7. Programa treball i formacid linia ACOL, TRFO
Subvencions destinades a un dels col-lectius de persones
meés desprotegits i, per tant, amb més risc d'exclusio social:
les persones migrades que obtinguin una autoritzacio de
residencia temporal per circumstancies excepcionals
d'arrelament social i que puguin subscriure un contracte de
treball i fer una acci6 formativa, cosa que contribueix a la
seva insercio sociolaboral.

El SOC, Servei Public d'Ocupacioé de Catalunya, subvenciona
els contractes de treball de 12 mesos de durada i les accions
formatives que s'han de fer de manera obligatoria durant el
contracte i dins de I'horari laboral.
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Programa Treball i formacio ‘

Joves 13
Persones adultes 18

A la comarca shan aconseguit 18 contractes ACOL (9 a
Integra, 8 a La Fageda i 1 al Nuria Social) i 10 contractes
del programa Treball i formacio joves tutelats i extutelats
a 7 municipis: Santa Pau, Mieres, Tortella, Castellfollit de la
Roca, Montagut i Oix, la Vall d'en Bas i Olot —amb 4 places—).
En total van participar-hi 13 joves (10 eren els joves atorgats;
van haver-hi 3 baixes que vam substituir).

8. Empreses d'insercio

La insercio sociolaboral va dirigida a persones en situacio
d'exclusié social 0 en greu risc darribar-hi que estiguin
desocupades i que tinguin dificultats importants per
integrar-se en el mercat de treball ordinari. Les empreses
d'insercig, Caritas Garrotxa, El Faig de La Fageda, Lencant-
Solidanca, per tal de poder portar a terme el seu objectiu,
disposen dels serveis d'intervencio i acompanyament social
que tirem endavant els serveis socials i d'ocupacio publics.

Persones amb contracte ‘

El Faig - Fageda 54
Encant - Solidanca 14
Caritas - Ecosol 6
Integra 5
Suara 5
Garbet 7
TOTAL 86

La nostra tasca, com a serveis socials, és:

- Qualificar/acreditar situacions d'exclusio social.

- Emetre dictamen de la situacio de risc d'exclusio de la
persona candidata.

-Proporcionar serveis dintervencio o mesures

d'acompanyament.

Oferim recursos en forma de beques per accedir a
activitats extraescolars, amb l'objectiu d'incidir en la
inclusio social i fomentar la participacio dels infants i joves
en activitats grupals i de lleure per afavorir que tinguin
un bon desenvolupament personal i social, especialment
aquells infants i joves que presenten algunes dificultats
que podrien millorar amb la participacio en activitats.

El sistema educatiu actual no afavoreix la insercio dels
alumnes que no s'adapten als estils predominants dels
centres educatius, fet que provoca que siguin expulsats del
mateix sistema. Aixo fa augmentar les dificultats per trobar

feina i continuar estudiant, i totes les consequencies que
aquesta situacio comporta tant per als mateixos joves com
per a la mateixa societat.

9. Beques d'activitats extraescolars i estiu

Es un ajut que pretén que la mainada participi en les
activitats extraescolars durant el curs escolar i en les
activitats de lleure de I'estiu (casals, campus...).

10. Joguina educativa

Des del CASG aquesta campanya la portem conjuntament
amb la Creu Roja. La gran majoria de les families que
han participat en el projecte de Joguina educativa son
perceptores de la targeta moneder.

El projecte es duu a terme amb families amb infants de 0 a
12 anys en risc d'exclusio social. Shan ates 96 families amb
un total de 155 infants.

Joguina educativa

Infants 155
Families 96

Per tant podem veure que la participacio en el projecte
aquest any ha tornat a disminuir envers I'any anterior.

11. Noima, Escola de Noves Oportunitats

L'objectiu de Noima és oferir als joves de la comarca de
la Garrotxa noves oportunitats per definir i executar
projectes vitals des de la motivacid i la confianga en les
propies capacitats i abordant de manera especifica I'esfera
formativa i laboral. Es un projecte de la Fundacid La Fageda,
financat per 'Ajuntament d'Olot i amb la implicacio de molts
agents del territori.

Noima treballa amb metodologies vivencials per tal de
potenciar, a través de l'aprenentatge, la xarxa relacional i de
vinculacio del jovent al territori. Proposa itineraris formatius
flexibles i personalitzats en que I'equip de professionals
exerceix un rol orientador per aconseguir implicar I'alumnat
en el seu procés educatiu, formatiu i/o laboral.

El mes de setembre del 2023 es comenca el segon curs
complet a Noima. Es continuen oferint els 4 programes
que s'havien iniciat durant el 2022 (Programa d'acollida,
alfabetitzacio i arrelament al territori; Programa d'activacio
sociolaboral; Programa de formacio a mida, i Programa de
prevencio de 'abandonament escolar prematur —PAEP-).
Durant el curs 2022-2023 tots els programes han estat
plens.

Noima curs 2022-2023

Joves 147
[tineraris formatius 79
Insercions laborals 4y



Un dels eixos d'exclusié més rellevant és I'economic. Son
essencials les possibilitats de les persones de garantir-
Se uns ingressos minims per viure. Les mesures d'ambit
nacional destinades als col-lectius de persones més
desprotegides, i per tant amb més risc d'exclusio, sovint no
son suficients per assegurar el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la vida, mitjangant
la cobertura de les seves necessitats i de les necessitats
socials (Iingrés mensual de MV per a un beneficiari
individual durant el 2023 és de 565,37 €, i lingrés mensual
d'RGC per a un beneficiari individual durant el 2023 és de
71710 €). A més, moltes persones no poden accedir a les
prestacions per dificultats en la gestio (tramits telematics,
protocols incomprensibles...) i en les condicions d'acceés.

0.2.2.9. FACILITAR RECURSOS

MATERIALS PER GARANTIR LA
COBERTURA DE NECESSITATS
BASIQUES

12. Prestacions de garantia d'ingressos

Hem acompanyat en els tramits i hem certificat
determinades situacions de lingrés minim vital (IMV),
una prestacio social no contributiva de la Seguretat Social
que esta dissenyada com a dret subjectiu per donar una
resposta comuna a les situacions de pobresa estructural.

IMV - ingrés minim vital _

Certificats 181
Olot 139
Resta municipis 42

Volem destacar que aquesta prestacio no esta arribant a
gran part de les llars que en serien destinataries.

També hem donat suport a la tramitacid de la renda
garantida de ciutadania (RGC). En 107 situacions, com que
la problematica és social o sociolaboral, també hem fet
acompanyament.

RGC - renda garantida de ciutadania

Expedients 308
Persones beneficiaries 484
Insercions laborals 44

La tramitacio d'ambdues prestacions implica un excés de
burocracia. El llenguatge i la tramitacié majaritariament
digital en dificulta la sollicitud i, finalment, nimpedeix
I'accés a les persones meés vulnerables i en situacio
d'extrema pobresa.

Enguany, I'equip ha organitzat un espai especialitzat per
informar dels tramits a aquelles persones que nomes
necessiten aquest tipus d'informacio.

Esperem que el traspas de la gestio a la Generalitat de
Catalunya pugui millorar I'accés a la prestacio.

Les ajudes d'urgencia social, mitjancant la prevenci¢ de
situacions de risc i la compensacio de deficits de suport
social i economic, busquen facilitar recursos materials
per poder disposar d'ingressos, alimentar-se i tenir un
habitatge.

13. Ajuts d'urgencia

Els serveis basics d'atencié social tenen com a finalitat
assegurar el dret de les persones a viure dignament durant
totes les etapes de la vida, mitjangant la cobertura de les
seves necessitats i de les necessitats socials, en el marc
de la justicia social i del benestar de les persones, tal com
queda establert en I'article 3 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre,
de serveis socials. El CASG regula, en compliment de la Llei
12/2007 d'1 d'octubre, de serveis socials, i de la Llei 13/2006,
de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic
i temporal, I'atenci¢ a persones i a nuclis familiars en risc
d'exclusi6 social.

La situacio socioeconomica actual, enmig d'una crisi
generalitzada, ha afectat directament lincrement de les
demandes economiques, i les nostres accions han estat
orientades a pal-liar aquests efectes en tres grans eixos
d'atencio: la cobertura de les necessitats alimentaries de
la poblacid meés vulnerable, que anomenem estratégia
alimentaria, la cobertura de les dificultats derivades de
I'habitatge i el suport per cobrir altres necessitats basiques
dins I'ambit de la salut i el benestar.

ESTRATEGIA ALIMENTARIA

14. Apats d'exclusi6

Es un servei adrecat a persones en situacio d'exclusio i amb
un perfil dalta complexitat que no disposen d'habitatge
0 cuina i que requereixen un acompanyament per assolir
les competéncies i les habilitats per garantir-se els apats
diaris. Aquest servei ofereix diferents alternatives: apats per
emportar, apats a domicili i assisténcia al menjador social.
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També ofereix un espai de relacio per establir vincles.
Durant el 2023, al menjador social s'han servit 6.099 apats.
Han usat aquest servei 78 persones: 24 dones i b4 homes.

Apats d'exclusi6

11.905
21.024,86 €

Apats
Euros

15. Centre de Distribucié d’Aliments de la Garrotxa (CDA)

El Centre de Distribucio d'Aliments de la Garrotxa és un
recurs, en conveni amb Caritas, destinat a oferir aliments
basics a persones de la comarca de la Garrotxa que estan
en una situacio de precarietat economica i/o social i que
tenen moltes dificultats per cobrir adequadament les seves
necessitats meés basiques.

El Centre disposa de productes de necessitat basica que
procedeixen de compres, campanyes (Gran Recapte),
donacions tant de particulars com d'empreses i de la Uni6
Europea, i sobretot de 'aportacio economica dels municipis.

Durant l'any 2023, el CASG ha gestionat un total de 3485
ajuts d'aliments, buta, llet infantil i/o bolquers (3.047 s'han
entregat a families que viuen a Olot i 438, a families que
viuen en altres municipis de la comarca de la Garrotxa).

CDA - Centre de Distribucio d'’Aliments

Families 1.085
Persones beneficiaries 2.612
Cistelles 3485
Euros 93.700 €

16. Targeta moneder o ingrés economic

La targetamoneder és una altra modalitat d'ajuts economics
per a alimentacio per a les families de la comarca i que
gestionem a través d'un conveni amb la Creu Roja. Es tracta
d'una targeta recarregable mensualment, un sistema que
permet donar millor cobertura a les necessitats d'aliments
per a les families.

L'any 2023 vam donar ajuts, a través de la targeta moneder,
a 39 nuclis familiars de tots els municipis de la Garrotxa (32
families residents a Olot i 7 a la resta de municipis de la
comarca), amb un import total de 29.303,71 €.

Families 39

Euros 29303 €

En cas de no poder atendre les demandes dajut per
cobrir les necessitats d'alimentacio a través dels recursos
exposats, i de manera més residual, sha optat per fer
ajuts economics durgéncia per cobrir les necessitats
alimentaries.

Els ajuts atorgats al llarg del 2023 han estat d'un total de
2.690,00 € (1510 € a Olot i 1180 € a la comarca), que han
beneficiat 20 unitats familiars (16 d'Olot i 4 de la comarca).

Ajuts d'urgéncia per alimentacio

Families 20

Euros 2690 €

COBERTURA DE NECESSITATS D'HABITATGE

Ates Iimpacte que tenen lamanca d'habitatge, les condicions
de I'habitatge o les dificultats d'accés a I'habitatge en la
poblacid, es fa necessaria una intervencio molt coordinada i
conjunta del CASG amb ['Oficina d'Habitatge de I'Ajuntament
d'Olot. Es per aixd que es continuen les reunions setmanals
politicatecniques instaurades any 2020.

17. Pensions

La manca d'habitatges socials a la comarca per atendre
situacions d'emergéncia i/o per donar resposta a la
necessitat dallotjament a les persones en situacio de
sensellarisme fa que hagim de comptar amb les pensions
que, des de I'ambit privat, ens faciliten la possibilitat de
garantir l'allotjament en determinades situacions.

Per atendre les situacions de persones sense sostre i
sense habitatge, des del CASG s'ha ofert allotjament en
pensions i apartaments, amb els quals tenim un conveni
de col-laboraci6, i en 3 recursos municipals propis. Shan
atés 131 persones al llarg de I'any, 22 més que el 2022 (2023:
64 homes, 41 dones i 26 infants; 2022: 51 homes, 40 dones
i 18 infants), que corresponen a 25 nuclis familiars i a 59
persones soles, amb un cost de 61.966,84 € (2022: 51.312,0 €)
per part del CASG i de 14758340 € per part de I'Ajuntament
d'Olot (2022: 2671013 €).

Pensions

Persones 131

Euros 61.966 €

18. Ajuts per a I'habitatge

Des del CASG es facilita el lloguer d'habitacions a les
persones que han trobat un lloc on viure pero no tenen
prou ingressos per afrontar-ne el pagament. Es una de les



opcions que els permet garantir-se un habitatge. De totes
maneres, sOn situacions de precarietat i inseguretat, ja que
la persona no disposa de cap document legal ni d'autonomia
de decisio respecte del lloc que habita.

S'incrementa aquesta situacio davant la dificultat de trobar
un habitatge o de poder permetre's afrontar el cost del
lloguer. Aquesta solucio provoca dificultats de convivéncia i
condicions de vida molt precaries.

Aguest any seguim detectant families que, davant la
dificultat de trobar un habitatge, opten per llogar un
bungalou/parcella en un camping. Aquest recurs ha anat
en augment al llarg de I'any.

Ajuts habitatge -

Persones 303
Euros 7780385 €

Aguest 2023 hem proporcionat ajuda per llogar una
habitacid o un habitatge a 153 nuclis familiars (2022: 146).
També hem proporcionat ajuda per llogar un bungalou o
una parcel-la a 3 nuclis familiars.

GARANTIA DE SUBMINISTRAMENTS

19. Informes de pobresa energeética

Aguests informes tenen com a objectiu impedir la
interrupcio dels subministraments daigua, electricitat o
gas a les persones en situacio de vulnerabilitat economica,
per impagament, o acreditar el risc d'exclusio residencial,
tal com preveu la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures
urgents per afrontar I'emergencia en ambit de I'habitatge i
la pobresa energética.

Pobresa energetica 634
Exclusio residencial 19

20. Ajuts per a subministres

Tot i que des del CASG no ens fem carrec del pagament
dels deutes de subministraments, si que fem ajuts puntuals
per tal que es pugui tramitar una alta de subministrament,
instal-lar comptadors, adquirir buta...

El cost d'aquests ajuts ha estat de 35.773,49 €, (2726582 € a
Olot i 8.50767 € a la resta de municipis); aquestes xifres son
inferiors a les de I'any anterior (2022: 47.042,69 €).

Ajuts per a subministraments -

Olot 2126582 €

Resta municipis 8.50767 €

21. Altres tipus d'ajudes d'urgéncia

Des del CASG proporcionem altres ajudes per cobrir altres
necessitats basiques: de salut, de desplagament, per anar
a adquirir productes basics, per fer gestions i tramits
necessaris i basics, 0 per garantir la igualtat d'oportunitats
en I'ambit formatiu o de lleure i de vestimenta i calcat.
Aquests ajuts han augmentat respecte de I'any anterior,
essent el 2023 de 85.335,06 € (2022: 33.397.80 €).

Altres ajudes d'urgencia _

Olot 59.35789 €
Resta municipis 2597717 €
TOTAL 85.335,06 €

22. Atencio a transeiints

Entenem per transeunt la persona que esta de pas per
la comarca i que requereix un suport puntual per dormir,
menjar o desplagar-se. Shan ates 28 persones.

R E S I LVE N clA
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5.3. ACCIO DAVANT LES
NECESSITATS RELACIONALS
FAMILIARS

'accio dels serveis socials davant les necessitats
relacionals familiars s'enfoquen en els vincles afectius i
socials en el marc familiar.

La familia és l'origen dels vincles socials i interpersonals.
Aquests vincles generen un desenvolupament més o
menys Util i optim per a les posteriors relacions socials
i personals, i és en aquestes relacions on poden sorgir
dificultats o situacions disfuncionals on cal posar la nostra
intervencid, tant per prevenir-les com per tractar-les de
millorar.

5.31. QUI HEM ATES

2409

persones beneficiaries

824 FAMILIES ‘

2405 persones de 824 nuclis familiars han disposat d'una
intervencio social per millorar les relacions familiars. Aixo
suposa un increment dun 46 % de families respecte de
l'any passat (2022: 788).

Aguest augment, sobretot, s'ha donat a Olot, Sant Joan les
Fonts, Santa Pau i Sant Feliu de Pallerals.

Pel que fa a les edats, el gran gruix, un 42,8 %, es troba en la
infancia i I'adolescéncia. Un 234 % son joves de 18 a 34 anys.
| un 32,2 % s6n persones adultes de 35 a 64 anys.

Persones beneficiaries, 2023

¥ Olot
Resta de municipis

824

Nuclis familiars
(+4,60%)

Genere persones heneficiaries, 2023
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Nacionalitat persones beneficiaries, 2023
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Espanya Hondures Marroc

Pel que fa a la nacionalitat, un 46 % son persones amb
nacionalitat espanyola. En un 14 % dels casos, el seu pais
d'origen és Hondures; aquesta és unaxifra que haaugmentat
respecte de I'any passat (2002: 245). Un 10 % té nacionalitat
marroquina. Un 7 % és de nacionalitat colombiana; aquesta
xifra també ha augmentat (2022: 79). Gambia és el pais
d'origen d'un7 % de les persones, i la xifra puja respecte de
l'any passat (2022: 148). | lndia representa un 3 %, i també
augmenta (2022: 60).

824 families, de les quals un 66 % viuen a Olot i un 44 %, a la
resta de municipis. Destaquen, amb un 318 %, les families
nuclears, és a dir progenitors amb fills i/o filles a carrec. Cal
explicar que han augmentat significativament respecte de
l'any anterior (2022: 254).

I'un 35,6 % son families monoparentals. Les unitats familiars
que son més d'un nucli familiar han augmentat (2022: 51).

Gambia

Altres

Colombia india

Un 14,0 % de les families tenen problemes d'habitatge.

Han augmentat les dificultats per accedir a un habitatge
degut a les condicions de precarietat, inestabilitat i augment
del preu del lloguer, del racisme i de la discriminacio.
Aguesta situacio provoca que moltes families hagin de viure
en condicions molt precaries, que siguin més vulnerables
a mafies habitacionals i a habitatges ocupats, i que no
disposin d'un entorn segur per als seus fills i filles. Tenir un
habitatge en aguestes condicions no implica tenir l'espai de
seguretat i comoditat que implica tenir una llar.

Nuclis familiars, 2023

Un 782 % de les families ateses tenen dificultats
economiques; daquestes un 60 % per ingressos
insuficients.

'augment de preus, degut a la pujada de la inflacid, de
necessitats basiques com lalimentacio, el vestir, els
subministraments... juntament amb les situacions de
precarietat laboral, amb ingressos insuficients o el treball
en economia submergida, suposen un estrés emocional
important a les families.

2
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Garantir tenir una casa i una economia domestica suficient
és la base que genera seguretat a les families. Quan
I'expectativa que tenen els pares i mares de poder oferir als
seus fills i filles les necessitats basiques i d'assegurar el seu
desenvolupament educatiu amb activitats extraescolars i
de lleure no es compleix es generen dificultats de relacio i
de convivéncia en els nuclis familiars, tant entre la parella
com amb els fills i filles.

o Un percentatge important daquestes families, un
356 %, s monoparental, és a dir, una persona sola,
majoritariament les dones, és qui s'ocupa de la familia.
Sovint tenen poca xarxa familiar i/o social amb qui

comptar en el dia a dia. Es donen situacions més greus

guan existeix una salut mental feble i problematiques
d'addiccions o de risc afegides.

o En el cas de les families reconstituides ateses, la
1r majoria son dones soles amb fills o filles que tenen
una nova parella, sovint amb una temporalitat curta.
La responsabilitat en la cura dels fills o filles és molt
desigual i sempre esta assumida per la mare (el pare
acostuma a ser molt absent). Es donen nuclis de convivéncia
amb cap projecte de futur conjunt.

Problematiques familiars, 2023

Problematiques
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insuficients dificultats deficient

habitatge

reagrupament, ja sigui de descendents o bé

d'ascendents. En aquest cas ens trobem amb families

amb un origen cultural amb diferents estils de vida,
cosa que implicara canvis en la manera denvellir que
tindran aquestes persones en el nostre entorn.

1"r Una part daquestes families fa un procés de

o Lespersonesiles families que fan un procés migratori
porten una carrega emocional forta del dol: les
persones que deixen la cultura i el context del pais
d'origen, les dificultats que es troben, les quals fan que

es prengui la decisio de marxar, les expectatives de poder
viure millor i unes expectatives no reals del pais d'acollida.
Cal incidir en les limitacions de la Llei d'estrangeria, que
deixa les persones en una situacio administrativa irregular
i amb poques possibilitats d'accedir a un contracte laboral
i a un habitatge. En algunes ocasions, cal afegir-hi la
violéncia viscuda al pais d'origen, ja sigui més estructural o
bé violencies masclistes en I'entorn familiar.

La majoria son dones dorigen llatinoamerica en
1r situacio irregular, amb una alta vulnerabilitat en

emigrar. Tenien un alt nivell laboral i formatiu al pais

d'origen, pero disposen dalta precarietat laboral i
de poques oportunitats laborals a Catalunya. Tot i aixo0
existeixen uns canvis de rol en les dinamiques familiars: les
dones, tot i les grans dificultats per accedir al mon laboral,
opten a feines dinternes, cuidadores i de cures, i els homes
han d'assumir rols de cura a casa.

La manca d'autonomia: les dificultats relacionals impacten
en la vida quotidiana dels joves.

Existeixen pocs recursos comarcals per als joves i els
adolescents, i la precarietat del transport intercomarcal
també influeix en la manca d'oportunitats en no poder
accedir a recursos meés centralitzats a Olot. Es detecten
situacions preocupants de salut mental, les quals estan
agreujades per situacions d'adolescents amb xarxes socials
pobres, amb moltes hores daillament i en que lactivitat
central sol ser el videojoc, la lectura, les xarxes socials i/0
I'expansio de les hores de son, amb la qual cosa es presenta
un ritme desajustat. També hi ha adolescents que trenquen
la relacio amb els centres educatius de secundaria, amb
absentisme continuat i amb abandonament dels estudis
postobligatoris. No hi ha opci¢ d'escolaritat amb els joves
reagrupats majors de 16 anys sense documentacio i amb
necessitats laborals i prelaborals no cobertes. Tots aquests
condicionants fan que els joves entrin en conflicte amb
els adults de les seves families. Aquests desajustaments
poden ser a consequencia d'estats de fragilitats de salut
mental i provoquen conflictes en I'entorn familiar.




0.3.2. QUINES INTERVENCIONS
HEM FET

L'accio dels serveis socials se centra en 'acompanyament
en les relacions familiars, en els vincles que s'estableixen
en I'entorn familiar, de parella, paternofilials, entre germans,
amb la familia extensa i durant totes les etapes de la vida.

Davant daquest complex entramat de dificultats,
tant materials com socials i estructurals, apareixen,
conseguentment, situacions de risc en les families
que afecten els infants (situacions de negligéncia i de
maltractament, dificultats per atendre les necessitats
basiques i emocionals o senzillament la transmissio de
valors i/o d'afecte o el control parental..).

El treball i 'acompanyament en les competéncies parentals,
els suports puntuals en aspectes educatius i de crianga,
i compartir espais grupals amb altres families i amb
professionals ajuden a millorar aguestes mancances.

Treballem des d'un model d'acompanyament i de vincle
amb les families des del respecte, el no judici i el fet de
no empenyer les actuacions, tot promovent que les families
puguin fer el seu procés i generin els canvis de consciencia
i cura de manera integrada i no imposada. Tenim en compte
els vincles, I'etica, els contextos familiars i socials, i valorem
les opcions de proteccio més adequades, ressaltant les
oportunitats de millora de les families.

El treball compartit entre els serveis i els equips propis
del CASG, aixi com amb la xarxa d'entitats, serveis de salut,
educatius, de lleure, laborals, policials.. segueix sent un
objectiu present en tota la intervencio. Tot plegat posant
al centre de la intervencio la familia i veient les necessitats
d'atencio més adequades en cada situacio i moment vital.

Lobjectiu és treballar per la igualtat d'oportunitats en els
contextos educatius i de lleure. Les relacions que es donen
entre la mainada dins del grup, amb la familia, amb l'escola
i amb el barri sn l'eix principal d'aquests espais, ja que és
a través del vincle que els infants i els adolescents aprenen
els habits, les habilitats socials, els valors, les competéncies
per gestionar les seves emacions... Tot contribueix al seu
desenvolupament personal i social.

5.3.21. ATENCIO ALS INFANTS, ALS
ADOLESCENTS, ALS JOVES | A LES
SEVES FAMILIES

1. Serveis basics d'atencid social (SBAS)

Els serveis basics d'atencio social constitueixen el llindar
de la primera atencio cap a la ciutadania. Les tecniques
socials s6n qui detecten les necessitats dels infants,
dels adolescents i de les seves families, qui n'elabora el
diagnostic social i qui inicia un pla de treball conjunt. Seran
les professionals d'aquest servei les que faran d'enllag de
les families perqué puguin disposar d'altres serveis més
especialitzats, com els d'intervencio socioeducativa (SIS), el
servei de proteccio a la infancia i l'adolescéncia (SEAIA) i
els serveis d'atencio a les violéncies masclistes (SIAD) i de
diversitat afectiva i/o sexual (SAl), aixi com altres serveis
externs.

Al llarg d'aquests darrers anys, per tal de donar resposta
a les diferents necessitats, hem apostat per intensificar el
treball en xarxa en I'ambit educatiu, de salut mental infantil,
joventut, salut, justicia i policial, per millorar I'atencio cap a
les families. Aquesta intensitat dona el seu resultat i aporta
possibilitats de treball conjunt molt més efectiu.

A partir de les CAD socials (comissions datencid a la
diversitat dels centres educatius) cada referent de SBAS
assisteix regularment als centres educatius per tal de
coordinar-se i fer plans de treball conjunts davant les
situacions que es detecten de risc social.

Es la integradora social qui intervé en I'entorn domiciliari
en els plans de millora amb les families per tal de reforgar
i establir pautes i habits. Sha fet acompanyament a 21
families, que corresponen a 43 infants i adolescents.

2. Projecte Enxarxa't

Elprojecte neixdelavoluntatdevisibilitzariabordar limpacte
que tenen en els infants les situacions socioeconomiques
de les families més vulnerables. El projecte és una aposta
per treballar de manera transversal entre els ambits
de promocio social i de relacions familiars i enfocar les
intervencions des d'un caire més preventiu.

Aixi doncs, la missié del projecte és treballar des de la
prevencio per promocionar la igualtat d'oportunitats i per
crear xarxa amb les persones ateses i la comunitat. Es
treballa des de dos enfocaments:
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- Grupal: amb un grup de families dorigen sud i
centreamerica amb l'objectiu de crear xarxa pero
treballant també aspectes emocionals i relacionals a
través de l'abordatge de temes d'interes general, i el
grup Enganxa't al catala, a I'Escola Malagrida; a través
de l'aprenentatge del catala es treballen altres temes
d'interés dels pares: coneixement de I'entorn, aspectes
de caire escolar, tradicions...

- Comunitari: s'inicia un cicle de xerrades amb la finalitat
de poder acostar la poblacio als diversos serveis de
la ciutat. Es realitzen un cop al mes i els ponents son
professionals del recurs especific que es presenta.

La cobertura de les necessitats fisiques i emocionals dels
fills i filles és responsabilitat de la familia, com a primer
agent socialitzador, un sistema i un nucli basic per al
desenvolupament de linfant i I'adolescent. Les families
necessiten les competéncies parentals per tal de tenir
cura, protegir i educar els seus fills i filles, assegurant-se
un desenvolupament prou sa. Les capacitats parentals
fonamentals son la capacitat devinculacio alsfills, 'empatia,
els models de crianca, la capacitat de participar en xarxes
socials i utilitzar recursos comunitaris, i I'existéncia de
xarxes familiars, socials i institucionals.

SERVEIS D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA (SIS)

Els serveis d'intervencio socioeducativa (SIS) atenen infants
i adolescents de 0 a 18 anys i tenen per objectiu prevenir la
desproteccio infantil i promaocionar les relacions familiars
positives a partir de fomentar les capacitats parentals.
Inclouen programes i accions datencio a les families
en funcio de les edats i les necessitats dels infants i
adolescents.

El SIS disposa dun equipament: 'Espai families [Carrer
Estires, 5. Olot].

3. Servei 0-3

La tasca preventiva és molt important, i, per tant, és
essencial intervenir en situacions de risc i/o en situacions
de necessitat i vulnerabilitat ja des de I'embaras. Aquesta
etapa evolutiva és basica per al futur desenvolupament de
linfant, perqué les caréncies que es puguin donar en aquest
moment evolutiu repercuteixen en el seu desenvolupament
posterior.

D'aquestes families, 20 es troben en una situacio de risc
greu, ja que presenten una desestabilitzacio familiar
destacable i sovint deficits en l'establiment del vincle

afectiu de base segura amb els seus fills i filles. 43 estan
en situacio de risc moderat: son parelles joves, families
monoparentals amb poca xarxa, amb manca d'habilitats
parentals i amb dificultats economiques. | 24 es troben
en una situacio de risc lleu: tenen dificultats en moments
concrets, que és quan necessiten acompanyament. De tota
latencio, cal destacar que 40 families son monoparentals,
amb un augment de les dificultats emocionals sovint causat
per la situacio familiar.

Families 83

Es continua posant una especial atencio en les malalties
mentals perinatals, que son les que es donen durant el
periode que va des de I'embaras i el part fins al primer
any de vida del nado. Es molt important parar atencié a
aquests trastorns, ja que sovint son ignorats i silenciats,
i si no es diagnostiquen correctament, poden provocar
alteracions meés greus a la mare i al vincle entre la mare i
el nadd. Aquest any s'han detectat 10 mares amb trastorns
emocionals en el prepart o en el postpart.

S'ofereix I'Espai nadé, d'acompanyament i consulta, i els
Grups de crianga, per a les families. Aquest és un espai
obert d'atencio familiar individual per als pares i mares i
els seus bebés on se'ls ofereix assessorament, informacig,
suport, escolta i també diferents serveis com bugaderia
(per a casos de necessitat) i reciclatge de roba i material
de nado. Ha estat utilitzat, regularment, per 60 families.

4 Centre dilirn

Es un servei preventiu que dona suport, estimula i potencia
l'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, I'adquisicio d'aprenentatges basics i I'esbarjo,
i compensa les deficiencies socioeducatives dels infants
i dels adolescents atenent-los mitjancant el treball
individualitzat, el grupal i el familiar aixi com el treball en
xarxa i amb la comunitat.

Una problematica important de les families ateses, en un
25 %, son les situacions desfavorables del context familiar;
un 25 % presenten dificultats i transgressio de les normes;
un 23%, aillament social, i un 17 % pateixen la desatencio
dels seus progenitors, que tenen dificultats per atendre les
Seves necessitats.

El servei fa una atencio diaria, després de I'escola, amb els
infants i els adolescents de 3 a 16 anys, i suport familiar a
través d'acompanyaments individuals.

Participants B9



5. Tarda en familia

Es un programa dintervencio socioeducativa i terapéutica
adrecat a families que presenten dificultats en I'exercici
de les competencies parentals. La finalitat és millorar el
benestar dels infants i de les seves families partint de la
capacitacio parental i a través d'un espai dintervencio que
permeti a les families traslladar a la seva vida quotidiana
els coneixements i les habilitats adquirides en les altres
intervencions.

La gran majoria de necessitats detectades han estat les
socials, lligades al desenvolupament de pautes educatives
i de limits, seguides de les emocionals, vinculades al
reconeixement dels fills i a la capacitat de connectar amb
les propies emocions i amb les de linfant. Es un espai
setmanal.

Tarda en familia -

Families 9

6. Timo, acompanyament a adolescents

Es un servei destinat a donar suport educatiu i emocional
als adolescents a partir de 13-14 anys fins a la majoria d'edat
i que es troben en una situacio de risc social. La finalitat
s que puguin assolir progressivament les capacitats per
gestionar les seves responsabilitats personals i socials. Es
un servei vinculat a la xarxa formativa i prelaboral de la
comarca.

Les principals dificultats amb que es troben aquests joves
son: les relacions familiars, la salut mental i el benestar
emocional, les dificultats escolars i formatives, i impacte de
la situacio de pobresa del seu entorn. El fet que s'entrellacin
aquestes dificultats entre si provoca que la situacio del jove
sigui molt complexa. Per aixo és tan important la nostra
intervencio des del vincle i 'acompanyament.

Joves 53

7. Larai i Garbuix, serveis socioeducatius de lleure

A Olot, el CASG disposa de dos espais socioeducatius de
lleure: el Garbuix, gestionat per Esplais de la Garrotxa, i el
Larai, gestionat directament pel CASG, a través dels quals
es contribueix a la inclusio i la cohesio social mitjancant el
lleure. Els dos serveis es troben regularment per treballar
el model dintervencid i coordinar les actuacions.

En aquests espais es treballa per la inclusio i la cohesio so-
cial a partir del lleure, establint relacions entre els partici-
pants i reforgant valors com el respecte, el reconeixement,
la col-laboracio o la lluita contra els estereotips, entre molts
d'altres. Es treballa des de I'acompanyament, creant vincle i
confianca, amb una finalitat educativa i pedagaogica.
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Participants 136

Families 37

Esplai diari 98

Lectura 12 persones voluntaries
Aula d'estudi 38 participants
Garbuix estiu 66 participants
Apropa cultura 69

I

Participants 69

Families 40

Aula de deures 43

8. Esferes, acompanyament socioeducatiu

Es un projecte en collaboracid amb les técniques de
Joventut, i amb la coordinacio de I'escola del municipi i de
[Ajuntament. Pretén generar un espai d'acompanyament
socioeducatiu, fora de I'horari escolar, per poder fer deures,

per tal de fomentar i mantenir habits d'estudi. Esta adrecat

als infants i als adolescents de cicles mitja i superior de
primaria i es fa durant el curs escolar. Les dades son de hH
setembre a desembre del 2022 i de gener a juny del 2023. EI  —
duen a terme joves que cursen batxillerat i que, de manera éﬁ
voluntaria, participen en el projecte.

e

Castellfollit de la Roca 17 alumnes
Les Planes d'Hostoles 9 alumnes
Sant Joan les Fonts 46 alumnes
Sant Feliu de Pallerols 5 alumnes

9. Servei de suport a les families (SSF)

Es un servei d'acompanyament i d'intervencio terapéutica
adrecat a les families amb infants i adolescents de 0 a 18
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anys en situacio de risc social. Les intervencions s'orienten
cap a la prevencio de la desprotecci6 infantil i a la promocio
de les relacions familiars, la parentalitat positiva, el vincle
familiar i el tractament del trauma infantil. Es fa a partir del
treball individual, familiar i/o grupal. Els principals eixos de
treball son: les relacions familiars, el reagrupament familiar
amb el programa Vaive, les competeéncies parentals amb el
treball grupal i 'acompanyament familiar en les diferents
etapes del cicle vital.

Els nuclis familiars atesos corresponen a 76 families
reagrupades (16 d'aquestes son d'intervencions puntuals
que comentavem al punt anterior) i a 28 families no
reagrupades (12 intervencions puntuals).

Grup Finalitat

Grup de crianga 0-3
Grup families

Compartir la crianga dels infants.

SSF
Persones 267
Families 103

S'observa un clar predomini de les families monoparentals
i reconstituides per sobre del model de familia nuclear.
Gairebé totes les families reconstituides son originaries de
paisos de 'America Central, principalment d'Hondures.

10. Atenci6 grupal
Destaqueml'atencio grupal comametodologia dintervencio.

Mitjana de participacio

19 mares

Grup de families d'origen sud i centreamerica del 2022

amb la mateixa idea de crear xarxa pero treballant també
aspectes emocionals i relacionals a través de l'abordatge

de temes d'interés general. Amb servei de cangur.

Enganxa't al catala

Aprenentatge del catala i diferents temes dinteres dels

pares: coneixement de l'entorn, aspectes de caire escolar,

tradicions... Escola Malagrida.

Treballar les competéncies parentals.

Coneixer equipaments i recursos d'oci cultural de la ciutat.
Acostar a la poblacio serveis de la ciutat d'Olot.

Espai obert per crear xarxa.

Des del programa Vaivé per a families reagrupades.

Grup de joves per congixer recursos de la ciutat d'Olot.
Espai per compartir activitats.

Grup competéncies parentals
Visites culturals

Cicle de xerrades

Grup de dones

Sessions d'acollida

Estiu per a totes

Grup de joves

ES oL TAR

34 dones
15 families per sessio
17 joves

Per diferents condicions, a vegades la familia va més
enlla de disfuncionalitats i s'arriba a situacions greus
de negligéncia en la cura de la mainada. Pot haver-hi
maltractament fisic i/o emocional, abus sexual... quan els
progenitors ja no protegeixen els seus fills i filles. També
és important saber els condicionants de I'entorn, de la seva
vida quotidiana, si s6n o no factors de proteccio. Latencio
a lainfancia i 'adolescencia en situacio de desproteccio és
I'eix de treball que aglutina els professionals del servei de
I'Equip d'Atencid a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA).



5.3.2.2. ATENCIO A LA INFANCIA |
'ADOLESCENCIA DESPROTEGIDA

Dins l'eix de proteccio, quan es detecten situacions de
negligéncia, abandonament o maltractament fisic i/o
emocional i abus sexual, la intervencio la realitza un equip
especialitzat en l'estudi del desemparament infantil i en
les mesures de proteccio més adequades en cada situacio
familiar. Aquest equip té una doble dependencia: del CASG i
de la Direccio General d’Atencio a la Infancia i l'Adolescéncia
de la Generalitat.

11. Servei d'atencid a la infancia i I'adolescéncia (SEAIA)

El servei d'atencio a la infancia i l'adolescéncia és un equip
especialitzat d'atencio a families amb infantsi/o adolescents
en situacid dalt risc o de desemparament. Es un equip
multidisciplinari que té com a objectiu el diagnostic, el
tractament i el seguiment dels infants i els adolescents en
risc de desemparament o en situacio de desemparament
i les seves families. Parteix d'un model d'acompanyament
des del vincle i el model sistemic.

L'atencio és supracomarcal: atén la comarca de la Cerdanya
(Ia part gironina), el Pla de I'Estany, el Ripollés i la Garrotxa.
Sha treballat amb 392 expedients en global i amb 180
infants i adolescents, concretament a la Garrotxa, on el
nombre d'expedients continua augmentant (l'any 2022: 150
infants i adolescents).

Infants i adolescents 180

Les necessitats detectades que afecten les situacions
familiars son la negligéncia en les necessitats basiques
i emocionals, la salut mental i les addiccions dels
progenitors, que afecten el desenvolupament dels infants,
el maltractament fisic i emocional, i els embarassos d'alt
risc.

Un element majoritariament comu a les persones amb qui
treballem és que han viscut experiéncies traumatiques i que
les seves conductes actuals son fruit d'aquestes vivencies.
La violencia també és un component estructural en el seu
entorn quotidia.

Elritme amb qué cada persona i familia pot anar incorporant
els canvis necessaris per viure millor és un element clau.
Per aixo des d'aquest servei tenim la funcié d'ampliar la
consciéncia de la situacio i de les conseqguencies amb els
infants.

A més de la intervencio, I'equip també realitza suport als
professionals dels serveis socials basics assessorant-los
en les situacions dalt risc de desemparament; es valora
molt positivament com una eina de caracter preventiu.
Es plantegen intervencions de suport i plans de treball
conjunts per prevenir que s'agreugin les situacions de risc.
S'han fet 42 assessoraments a la comarca de la Garrotxa.

Les desigualtats de genere son causes importants en
els conflictes familiars, de parella.. Aquesta linia de
treball aposta per promocionar I'autonomia de la dona, la
prevencid i I'atencio a les violencies masclistes, i la mirada
comunitaria per trobar aliances i sinergies en I'entorn.

5.3.2.3. LATENCIO A LES
VIOLENCIES MASCLISTES

12. Servei d'informacio i atencié a les dones (SIAD)

El SIAD ofereix una atencid integral i especialitzada en
les necessitats de les dones. Des d'aquest servei es dona
informaci6, assessorament juridic i atencio psicologica.
Aguest €s un servei que pretén afavorir la igualtat entre
homes i dones i combatre les discriminacions de qualsevol
tipus, aixi com acompanyar, en el procés de recuperaci,
les dones que viuen o han viscut situacions de violencia
masclista, de qualsevol tipus i en qualsevol ambit.

Atencid psicologica i/o tractament terapéutic. Enguany,
157 persones han rebut atencio psicologica amb atencio
individualitzada, adaptada al procés de cada persona.

Assessorament juridicolegal. Enguany, 67 dones i homes
han demanat assessorament juridic i legal. Sobretot
han estat demanades sobre I'ambit civil, informacié del
procediment de divorci i separacio de parella de fet, patria
potestatiregim de custodia i incompliment de senténcia en
el pagament de la pensio d'aliments i del regim de visites,
i sobre el procediments de separacio i/o divorci. En I'ambit
penal de violencia masclista, les dones han mostrat interes
a saber les consequéncies d'interposar una denuncia penal
per violencia masclista i l'ordre de proteccio. En I'ambit
d'estrangeria, hem rebut consultes sobre autoritzacions de
residencia, com els afecta la residéncia en el divorci i l'opcio
de reqularitzar la situacio amb una ordre de proteccio.

o/



El telefon d'assistencia mobil per a violencia de genere esta
gestionat per la Creu Roja i permet la localitzacio directa
de la dona per part dels Mossos d'Esquadra. S'activa aquest
recurs quan hi ha una situacio que es valora de risc o la
dona manifesta algun tipus de por respecte d'una possible
agressio per part de l'exparella o de la persona amb qui ha
mantingut una relaci sentimental. Només pot utilitzar-se
en l'ambit de la violencia en la parella.

Durant el 2023 hi ha hagut activats 20 ATENPRO. D'aquests,
12 s'han activat el 2023; la resta eren danys anteriors
i s'ha considerat, quan ha tocat la revisio anual, que era
pertinent mantenir-los, tant per part de la dona com de les
professionals. Durant I'any s'han donat de baixa 7 ATENPRO.
Per tant, es finalitza I'any amb 9 teléfons actius.

Espais de bon tracte. Esunaintervencio grupal amb 'objectiu
de generar espais de bon tracte cap a una mateixa i cap a
les altres, on les dones S'atreveixen a provar i a investigar
amb si mateixes i amb d'altres, promovent actituds de cura
i autocura. Alhora pretenem que cada taller sigui un espai
ampli, obert, dinamic i normalitzador. Aquest és el nove any
que es fan tallers a la comarca i la participacio ha estat
notablement elevada, amb un total de 178 dones.

La difusio de tota la informacio es fa a través d'un grup de
WhatsApp on hi ha adscrites 457 dones.

L'Espai obert, on les dones poden venir, quan ho creguin
oportd, en funcid dels seus interessos i de la seva
disponibilitat, entenent que les circumstancies personals
de cada una poden ser molt canviants i que I'Espai ha de
ser significatiu per a cada una de manera natural.

L'Espai s'estructura aixi: primer, arribada i presentacions
informals. Tot seguit es porta terme l'activitat prevista amb
la col-laboraci¢ i la complicitat de les dones. Son les dones
que ofereixen els seus coneixements i que dinamitzen
I'Espai. Un cop al mes és dinamitzat per una professional.
D'aquesta manera el grup és molt més enriquidor, variat i
dinamic. Enguany hi han participat 44 dones d'entre 19 i 70
anys.

S'ha seguit col-laborant amb altres iniciatives com el
projecte E-Referent, d'emprenedoria laboral, i el projecte
Agéncia per a totes, dirigit a la formacio de dones migrades.

SIAD

Dones ateses 431
Atencio psicologica 157
Assessorament juridic 67
Telefons d'assistencia mobil 20
Participants als espais de bons tractes 178
Participants a I'Espai obert bk

13. Campanya “Retalla les violéncies, enganxa les cures”
(www.garrotxasenseviolencies.wordpress.com)

RETALLA |

LES VIOLENCIES
ENGANXA

LES CURES —
LA GARROTXA

La campanya Sinicia el 2020 i es realitza entre els 21
municipis de la comarca. Aquest any ha donat continuitat a
les tematiques emergides durant la campanya del 2022 en
el marc del Laboratori de Practiques Feministes. Desplega
una serie daccions proposades per al conjunt dels
municipis que formen part de la campanya, i alhora, cada
municipi ha fet també una proposta especifica en funcio del
seu context i dels seus interessos.

Per poder dur a terme la campanya es va crear la Taula
Comarcal de Geénere, una taula politica com a organ de
governanga, amb representants dels municipis participants
amb la finalitat demmarcar les linies de treball de la
campanya i de les actuacions que es realitzen.

A continuacio descrivim les accions de la campanya:

Elaboracié del protocol de violéncies i oci nocturn: el
protocol vol dotar els municipis d'una eina que permeti
prevenir, detectar, atendre i reparar les violéncies sexuals
i LGTBI+-fobiques que es produeixen als espais festius,
concretament als d'oci nocturn. S'ha elaborat un esborrany
del document final que s'ha validat tecnicament i en queda
pendent la validacio politica.

Projecte Urbanisme, seguretat i génere: ha estat una
iniciativa del Departament dInterior de la Generalitat. El
projecte sha desenvolupat a través d'una xerrada taller
de preparacio de la marxa exploratoria on van participar
11 dones i persones amb identitats dissidents i la marxa
exploratoria, mitjangant la qual shan analitzat diferents
aspectes de la configuracio fisica i social que condicionen
la percepcio de seguretat a la ciutat d'Olot.

Formacio Nits de qualitat!, a comissions de festes, clubs
esportius i entitats: per segon any consecutiu hem
organitzat una formacio sobre dispensacio responsable
d'alcohol i sobre prevencio i abordatge de les violencies
masclistes. Han sigut 2 sessions de 3 hores, adregades
principalment a les entitats, a les comissions de festes, als
col-lectius i als clubs esportius que gestionen barraques i
barres de bar a les festes majors.

Punts liles nocturns: enguany també hem comptat
amb dispositius de punts liles nocturns com a espais de
sensibilitzacio i atencio, amb professionals especialitzades i
amb marxandatge creat especific a la comarca. Les festes
majors que han disposat d'un punt lila han estat: Montagut,
Sant Privat d'en Bas, Sant Esteve d'en Bas, Sant Feliu de
Pallerols i les Festes del Tura d'Olot.



Brigades liles itinerants: aguest any també shan
professionalitzat les brigades liles itinerants de les Festes
del Tura d'Olot amb I'Associacio Aritja, les quals han comptat
amb dones voluntaries per fer suport a la dinamitzacio al
carrer amb propostes pedagogiques per sensibilitzar i
conscienciar la poblacio més jove sobre prevencio de
violencies masclistes i LGTBI+ fobiques.

“Les coses pel seu nom”: es tracta de punts de sensibilitza-
cio professionalitzats, ideats i implementats per persones
amb formacié en genere, feminismes i prevencio de les
violencies. Son tematics i engloben temes com la diversitat
sexual, la diversitat corporal, les masculinitats, les cures, la
socialitzacio i els rols de génere.

Cicle de converses “Dialogant les lleis™: ha estat un cicle
de converses que ha portat a debat quatre lleis que han
estat aprovades recentment a escala estatal o al Parlament
de Catalunya. Cada conversa ha comptat amb tres ponents
(professionals del mon del dret i de I'ambit de la salut i
activistes), que han presentat una mirada sobre la llei des
del seu camp i experiéncia, i seguidament sha obert el
dialeg al public.

Exposicid “Embarassos, maternatges i masculinitat™:
es va apostar per aguesta activitat com una proposta
meés de sensibilitzacio, per tal de repensar els imaginaris
tradicionals de la maternitat i la crianca des d'expressions
de genere que trenquen amb la imperant, i per donar
visibilitat a corporalitats i estetiques que questionen els
mandats socials dominants. Es va organitzar conjuntament
amb l'equip de llevadores de la Fundacio Hospital d'Olot i
Comarcal de la Garrotxa.

A peticié d'alguns municipis, una altra proposta que es va
acordar per a la campanya d'enguany va Ser proporcionar
material tipus banderes i lones per penjar fisicament als
municipis en dates assenyalades i diades internacionals.

Campanya “Retalla les violéncies" ‘

Nits de qualitat!
Brigades liles itinerants
"Les coses pel seu nom"

20 persones
173 persones
207 persones
'Dialogant les lleis" 100 persones

"Embarassos, maternatges i masculinitat” 40 persones

14. Temps de cures

Programa de I'Area d'Educacid i Cultura de Ajuntament
d'Olot que promou i facilita el temps de cures i de respir per
a les families en situacio més vulnerable, perqué és un sol
progenitor a carrec dels fills, sense xarxa social i familiar, i
amb una situacio precaria economicament. Es fa a través
d'accions destinades a espais de lleure i joc per als infants,

colonies i servei de cangur. Des del CASG col-laborem en
la deteccio de les necessitats de les families, el disseny, la
difusio i I'avaluacio del projecte.

Promoure el desenvolupament personal en relacio amb la
salut i el benestar social, de cura cap a un mateix. | les
habilitats socials, perque facilitin el bon tracte cap a les
altres persones. Tot plegat per fomentar relacions sanes
i un bon desenvolupament emocional, fisic i de salut dels
infants, els adolescentsi els joves, i fomentar la convivéncia
des de la responsabilitat, 'autonomia i el respecte.

5.3.24 PROMOCIO DELS
BONS TRACTES | DELS HABITS
SALUDABLES

15. Programa d'accions de prevencio de les violéncies i
promocid dels bons tractes als centres educatius de la
comarca

Es un programa preventiu que s'aplica durant tot el curs
escolar als centres educatius de manera continuada, per tal
de generar bones practiques i referents de prevencio dins
els centres. Es fan tant accions destinades a I'alumnat com
al professorat i a les families, a partir de tallers, intervencio
i acompanyament a laula, formacié amb professorat i
xerrades amb families.

59

Escoles 6

La intervencio es fa des de la gestio emocional, potenciant
el bon tracte i la perspectiva de genere. Sha fet a 6 centres
educatius de primaria de la comarca, amb la idea de poder
arribar, en seglents cursos, a meés centres i que aquest
treball s'inclogui dins la dinamica del mateix centre. Es
porta a terme conjuntament amb I'entitat Ranura.

16. Programa de prevencié de conductes de risc

En relacio amb la prevencio de conductes addictives, la
finalitat del conjunt d'activitats per a alumnes dels centres
educatius s'orienta a garantir que els nois i noies de la
Garrotxa rebin una educacio sobre conductes addictives i
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sobre habilitats socials i de vida que els aporti informacio
adequada a les seves necessitats i els capaciti per prendre
decisions apropiades en relacid amb les conductes
addictives, tot procurant evitar, retardant o reduint el
consum de drogues o els mals usos de les pantalles.

Aixdo comporta, principalment, donar suport als centres
d'educacié primaria, als d'educacié secundaria i a altres
formats d'educaciéo formal de la comarca en laplicacio
d'activitats preventives, proposant-los programes adequats,
facilitant els materials per a la seva posada en practica i
portant a terme la seva aplicacio. Es realitza conjuntament
amb l'entitat PDS.

17.Servei de mesures alternatives a la sancid administrativa
(SMEASA)

Programa que treballa des de la prevencié amb el jove i que
ofereix una alternativa a la sancio administrativa imposada
als infractors menors d'edat per consum o tinenca de
drogues a la via publica, per fer una tasca educativa
orientada cap al no consum de toxics o cap a la reduccio
dels riscos derivats d'aquest consum.

SMEASA

Intervencions 91
Adolescents i les seves families 14

18. Servei educatiu de mesures alternatives (SEMA)

Es un servei de suport als centres educatius de la Garrotxa
que ofereix una alternativa educativa a 'expulsio d'alumnes
del centre educatiu per infringir les normes d'organitzacio
i funcionament del centre (NOFC) per consum, tinenca i/o
simptomes de consum de drogues (especialment cannabis)
0 per altres conductes descrites com a sancionables a les
NOFC, i que la direccio del centre consideri adients per a
l'alumne infractor. El servei, ubicat als centres educatius
de la comarca, oferira suport i orientacions als alumnes
sancionats per tal de contribuir a millorar les seves
competéncies (actitud, relacions, rendiment escolar...). El
treball amb els alumnes es complementara amb l'orientacio
als seus pares, mares i/o tutors legals, i amb un treball amb
el professorat dels alumnes implicats.

7 sessions IE Greda, grup adolescents Centre dilirn
6 sessions |E Greda

11 sessions IE Greda / INS La Garrotxa

5 sessions |E Greda

9 sessions IE Greda / INS La Garrotxa

SEMA

Intervencions 6
Adolescents i les seves families 3

54. 'ACCIO DAVANT LES
NECESSITATS RELACIONALS
COMUNITARIES

541, QUI HEM ATES

Les necessitats col-lectives: les persones vivim en
comunitat, som interdependents. Necessitem coneixer
altres persones, vincular-nos-hi des d'una relacio
sana, tenir experiéncies significatives i fer xarxa per
coneixer altres realitats, per identificar punts en comu
(problematiques i fortaleses) i per poder afrontar la vida
quotidiana de la manera més facil i benestant possible.

En aquest ambit no disposem d'una recollida de dades i
d'uns indicadors consensuats a escala de Catalunya. Per
aixo presentem les dades des d'una proposta on preveiem
les persones, les entitats i les families en funcio de la
finalitat de l'espai on han participat:

- Informacio i orientacio (més enlla de les informacions
i les orientacions que queden reflectides en els apartats
anteriors, fruit de la intervencid individual i familiar).

- Accions de formacio, prevencio i sensibilitzacio.

- Espais per crear xarxa de relacions, sentiment de
pertinenca i vincle comunitari.



Ll'. 0 91 participants

orientacio, formacio, prevencio i sensibilitzacio

1.229 persones han estat informades i orientades per als
seglents temes:

-1.053 persones han participat en sessions per coneixer
els serveis, les entitats, els equipaments i els recursos de
la ciutat d'Olot.

- 36 persones han rebut orientacions sobre l'arrelament
per formacio.

- 30 persones han rebut informacions sobre la proteccio
internacional.

- 60 persones han participat en xerrades sobre el
reagrupament a partir del programa Vaive.

- 29 persones shan interessat per un projecte de
voluntariat.

- 21 professionals han rebut orientacions sobre les
identitats de genere.

300 persones han participat en una formacio:

- 223 persones han realitzat els moduls de formacio
necessaris per poder sol-licitar I'arrelament social.

- 12 docents han participat en una sessio de sensibilitzacio
cultural.

- 31 dones cuidadores shan format en la seva tasca
professional.

- 14 traductores han rebut formacio per a la millora de la
seva tasca professional.

- 20 persones han participat en Nits de qualitat!, una
formacio en temes de génere.

1795 persones han participat en projectes de prevencio i
sensibilitzacio:

- S'han apropat als punts liles en el marc de la campanya
‘Retalla les violeéncies i enganxa les cures'.

-100 persones han dialogat sobre les lleis.

- 11 persones han conversat sobre 'oci i I'espai public.

- 2 persones han accedit a ser mediats en un proces de
conflicte.

- 473 persones han participat en espais de sensibilitzacio
sobre temes de genere.

- 180 persones i 30 docents han participat en espais de
sensibilitzacio sobre diversitat de creences.

- 200 han participat en una jornada sobre els drets de les
persones grans.
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767 persones han participat en projectes i/o0 espais on
vincular-se i enxarxar-se:

- 263 dones han participat en projectes de bons tractes.

- 67 infants han participat en activitats de lleure i oci.

- 170 joves han participat en activitats d'oci i lleure.

- 267 veins i veines han participat en activitats relacionals.

161

entitats

- 102 han rebut informacio i orientacio per poder fer la
Seva tasca.
- 59 han participat en espais per enxarxar-se.

246

- 246 nuclis familiars que conviuen en blocs de pisos, on
s'han generat espais de trobada, per poder-se congixer,
generar vincles, dialogar i gestionar les discrepancies.

Necessitats col-lectives

Participants 4,091
Entitats 161
Families 246

b1

families %
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04.2. QUINES INTERVENCIONS
HEM FET

Laccid dels serveis socials davant les necessitats
relacionals comunitaries parteix del fet que relacionar-se
€s una necessitat social basica. Tenir unes bones relacions
socials amb els veins i veines, amb amics i amigues, amb
companys i companyes de feina, amb la gent amb qui ens
creuem diariament... és basic per a la nostra qualitat de
vida individual i comunitaria, i també per generar ciutats i
territoris més cohesionats, i dels quals tothom pugui sentir
que forma part.

La nostra intervencio se centra en l'accid comunitaria,
entesa com una metodologia que té com a principal
finalitat la inclusié social. Pretén treballar les necessitats
col-lectives a partir de l'organitzacio comunitaria. Es per
aix0 que tenim un objectiu doble: per una banda, el mateix
procés que enforteix els vincles entre les persones i, per
Ialtra, el resultat que implica la millora de les condicions de
vida. La prevencio i la sensibilitzacio també son eixos clau
del nostre treball. No podem aconseguir aquest objectiu
sols, sind que necessitem compartir i col-laborar amb la
resta d'agents socials per fer-lo possible.

L'arribada constant de persones procedents d'arreu del
mon necessita un acompanyament i una acollida per
facilitar al maxim la seva autonomia i promoure que
s'incorporin en la societat.

04.2]. ACOLLIDA |
ACOMPANYAMENT A PERSONES
IMMIGRANTS

1. Servei de primera acollida

Pel que fa al servei de primera acollida, sinforma a les
persones estrangeres que acaben d'arribar al municipi dels
drets i els deures que tenen com a persones nouvingudes,
ja gue segons la Llei d'acollida de les persones immigrades
tenen el dret que l'Administracio els informi i contribuir aixi
a fer efectius els principis digualtat i de cohesio social.

Aquesta llei marca que els municipis de més de 20.000
habitants estan obligats a fer aquesta acollida, i €s per aixo
que a la comarca, de moment, el servei d'acollida se centra
basicament a la ciutat d'Olot.

El servei de primera acollida informa les persones
estrangeres que acaben darribar al municipi dels drets
i dels deures que tenen com a persones nouvingudes:
el primer pas que es fa s una entrevista amb totes les
persones que arriben de nou a la ciutat i que la demanen.

Aquest 2023, sha detectat un augment molt important de
les persones que tenen problemes per empadronar-se i
que demanen poder empadronar-se al CASG perque alla on
viuen no els ho deixen fer, per no perdre ajudes, per manca
d'habitatge, per ocupacions... Cada vegada més persones
comenten que han hagut de pagar diners al llogater per
poder-se empadronar.

Durant aquest any, hem canviat el format incorporant
entrevistes dacollida grupals, per assegurar-nos poder
atendre tothom que arriba i incidir en el tema de la xarxa i
del suport entre iguals.

El total de persones que hem ates amb les entrevistes
individuals o grupals ha sigut de 1.053.

Una vegada les persones fan I'entrevista d'acollida entren
en un circuit de formacio en el qual han de completar 3
moduls: A (llengua), B (laboral) i C (entorn).

Acabats els 3 moduls es pot tramitar el certificat d'acollida,
que expedeix la Generalitat. Aquest 2023 shan fet 191
tramitacions vinculades al certificat de primera acollida: 188
persones han sol-licitat poder fer les formacions i estan
realitzant els diferents moduls A, B, C, i 23 persones han
acabat tot el circuit i han obtingut el certificat d'acollida.

Els moduls de llengua son impartits pel Centre de Formacio
d’Adults (CFA) i el Consorci per a la Normalitzacio LingUistica
(CPNL), i son necessaries 90 hores per tramitar el certificat
d'acollida. Aquest 2023 s'han ofert, entre els 2 serveis, 45
cursos de catala i 9 de castella. Gairebé 1.200 persones
s'han matriculat aquest curs per aprendre catala.

El modul B informa a les persones nouvingudes del
funcionament del mercat laboral a Olot i a la Garrotxa, aixi
com dels serveis i dels recursos existents al municipi per
ala recerca d'ocupacio. Es el SOC qui els imparteix. En total
s'han fet 9 moduls B i se n'han beneficiat 94 persones, un
tergc més que l'any anterior.

Finalment, el modul C és el que duem a terme directament
des del CASG, amb l'objectiu de facilitar la informacid i la
formacio necessaries de la societat catalana i del seu



marc juridic per tal de promoure la seva autonomia. Es fa
amb la col-laboraci6 de la majoria de serveis d'acollida de la
ciutat. D'aguesta manera es crea un clima de confianca que
permet que les persones que atenem estableixin vincles
entre elles i coneguin persones que treballen als serveis
publics de I'ambit local. En total shan realitzat 9 sessions
(2 de les quals han sigut especifiques per a joves) i 106
persones han acreditat. Es un nombre bastant més elevat
que l'any anterior.

Servei de primera acollida _

Entrevista d'acollida 1.053 persones

Modul B 94 persones
Modul C 106 persones
Certificats 23 persones

Acte reconeixement 70 persones

Per poder donar reconeixement a totes aquelles persones
que han passat pel servei durant el 2023 i aquelles que han
obtingut el certificat, per primera vegada, sha organitzat
un acte coincidint amb el Dia Internacional de les Persones
Migrades. Es van convidar totes les persones que han
passat pel servei dacollida durant el 2023 i també totes les
professionals que imparteixen els moduls dacollida. Van
participar-hi 70 persones.

2. Servei d'acollida especialitzada
PROTECCIO INTERNACIONAL

En relaci6 amb les persones sollicitants de proteccio
internacional, des del 2017 que es va establir col-laboracio
amb la Fundacio Cepaim, que és una de les entitats gestores
del Programa estatal d'atencio a sollicitants dasil i
persones refugiades per poder desenvolupar el programa
a la comarca i aixi garantir un acompanyament integral a
les persones refugiades que hi arriben.

Programa atencio a sol-licitants d'asil

Persones m
Places 50
Nacionalitats 13
Persones ateses fora del programa 125

Aquest any shan ofert 50 places del programa i sha
treballat amb un total de 111 persones, procedents de 13
paisos diferents. Els 3 paisos d'origen amb major nombre
de persones han estat Ucraina, Hondures i l'Afganistan.

A banda de les persones que son dintre del programa, cal

destacar que continua havent-hi un augment molt gran de
les demandes de protecci¢ internacional aixi com de les
denegacions d'aguestes, fet que esta sobrecarregant molt
els serveis i provocant situacions molt complexes per a les
persones sol-licitants. Hi ha hagut un augment important
del risc d'irregularitat sobrevinguda.

Per atendre aquesta demanda s'ha establert un circuit de
coordinaci¢ entre diferents agents que hi treballem: Creu
Roja, Cepaim i CASG.

Aguest global és un tema preocupant, ja que la majoria
de persones que demanen proteccid internacional no
poden accedir a cap tipus de programa ni de recurs sense
cita policial. Una cita policial que és gairebé impossible
d'aconseguir i gue tot i que sha treballat amb la Direccio
General de Migracions, Refugi i Antiracisme, i han fet
reunions amb la Policia Nacional provincial per mirar de
revertir la situacio, no hi ha projeccio que aixo canvii i el
col-lapse va empitjorant.

REAGRUPAMENT FAMILIAR

Es el programa d'acompanyament al reagrupament familiar
en aspectes emocionals, socials, educatius i juridics per tal
de prevenir i/o minimitzar possibles dificultats i/o conflictes
familiars posteriors i millorar la integracio a I'entorn.

Reagrupament familiar -

Demandes de reagrupament 191
Persones assistents a les sessions informatives 60
Sessions informatives 4
Families amb acompanyament terapeutic 76

Shan fet 4 sessions informatives, amb una assistencia
mitjana de 15 persones, 60 en total. La majoria de persones
reagrupen alhora les dones i els fills i filles, i en primer lloc
son de lndia, seguides de Gambia, Colombia, el Marroc, la
Xina, el Senegal, Hondures... Continua sent molt més alt el
percentatge d'homes reagrupants que dones.

Shan ates 76 families al suport terapeutic, 38 de les
quals son casos nous oberts aquest any. El perfil tipus de
familia atesa és una familia monoparental o reconstituida
provinent d'Hondures en qué la mare ha estat la persona
que ha migrat primer, la separacio ha estat entre 519 anys,
i la cuidadora principal al lloc d'origen ha estat una dona del
llinatge matern.

Per poder fer un reagrupament les families han de demanar
als ajuntaments on estan empadronades un informe
de I'habitatge. Aquest any s’han resolt 191 informes a la
Garrotxa, 165 dels quals a Olot. Tot i aixo, cal destacar que
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cada vegada més la gent reagrupa la seva familia sense
passar per tot aquest procediment legal i, per tant, no
podem comptabilitzar-les de manera correcta.

Tot i que la majoria de persones reagrupa fills i conjuge,
cal destacar un augment del perfil de reagrupaments a
progenitors i progenitores d'edat avancada, fet que obre
unes problematiques noves (problemes de salut, aillament,
habitatges no accessibles, expectatives irreals...).

3. Servei de traduccions

Enguany han incrementat notablement les traduccions
presencials, les quals han passat de 216 el 2022 a 357 aquest
2023 en 14 llengles diferents. Un 72 % de les traduccions
que shan fet al llarg del 2023 son per professionals del
CASG. Les llenglies més demanades son l'arab i el panjabi,
amb molta diferencia de la resta, seguides de l'ucraings, el
xines i el soninke.

Traduccions

Traduccions 357
Llenglies 14

4, Altres projectes i activitats

Aquest 2023 s'han pogut seguir impartint 2 formacions
per a cuidadores. La primera, de nivell 1, la van acreditar
18 dones de les 23 inscrites inicialment. Es van fer un total
de 10 sessions de desenvolupament de la gestio de la
salut emocional, l'autoregulacio emocional, la prevencio de
I'abus, la gestio de conflictes...

Enguany també s'ha fet la formacio de nivell 2. Aquesta
formacio esta dividida en 2 moduls, dels quals de 19 dones
inscrites 13 van acreditar-los. El curs anava sobre aspectes
de neteja domestica i condicionament de llits, roba de
vestir i de la llar, i cuina.

Amb motiu del Dia Internacional de les Persones Migrades es
va fer una activitat de sensibilitzacio sobre el fet migratori:
la Biblioteca humana. 6 persones explicaven el seu relat
migratori en petits grups a les persones que s'acostaven.

5.4.2.2. EMANCIPACIO | INCLUSIO
JUVENIL

L'objectiu principal dels referents d'emancipacid i inclusio
juvenil (REIJ) és guiar les persones joves en situacio de
vulnerabilitat en la construccio d'un itinerari cap a una vida
plena i independent. Aquesta orientacié implica assegurar-
se que gaudeixin plenament dels seus drets de ciutadania i,
fonamentalment, fomentar la seva completa integracio a la
comunitat i la seva emancipacio.

El perfil de joves en situacid de vulnerabilitat és amplia.
Podrem diferenciar-los en:

a) Joves procedents de llatinoamérica (Hondures, Colombia,
el Per( o I'Equador) que arriben al territori perqué hi tenen
algun familiar i/o amic i tenen estudis al pais d'origen o
treballaven abans d‘arribar.

b) Joves subsaharians i marroquins majoritariament
procedents de centres, no alfabetitzats i sense familia al
territori.

Cal destacar que a la comarca hi ha 140 places per a joves
migrats sense referents familiars.

En concret, hi ha 1 centre d'emergencies a Sant Feliu de
Pallerols, 1 centre de primera acollida a Maia de Montcal,
4 pisos assistits en diferents franges d'edat i gestionats
per diferents entitats del tercer sector i 3 pisos de gestio
directa des del CASG.

El projecte SOM. Aquest any es tanca aquest projecte
iniciat el 2021, en el qual hi va haver una fase previa de
formacié de joves i de recollida de residus a l'entorn
natural de la comarca. Un cop acabada aquesta fase es
va recollir material per fer una exposicio que finalment
es va dinamitzar amb una peca teatral que va servir de
treball emocional i relacional per als joves. Aquesta peca
es va presentar al Nuria Social amb la participacio d'una
cinquantena de persones.

Referent d'emancipacio i inclusio juvenil

SOM 50 joves
Estiu per a totes

36 joves
Torneig de futbol
Que corri l'aire

122 joves
12 joves



Estiu per a totes. Des d'un equip pluridisciplinari del CASG
s'inicia una proposta adrecada a tots els joves migrats de
la Garrotxa que sentin la necessitat d'enxarxar-se amb
d'altres joves, coneixer els recursos de la ciutat i reforgar
la comprensio de la llengua catalana a través de diferents
eines d'expressio artistica i ludica per a la seva optima
naturalitzacié al territori i benestar emacional i social
durant els mesos d'estiu. Hi han participat 36 joves.

Torneig de futbol. Lobjectiu fonamental és establir un espai
recreatiu i social a través del futbol sala, reforcant vincles
comunitaris entre joves de la comarca. El torneig es va dur
a terme durant 2 setmanes de juliol i hi van participar 122

joves.

Que corri l'aire. El projecte sSemmarca davant la necessitat
dels joves de poder tenir un espai de confianca on parlar
catala. Igualment es detecta la necessitat de poder
coneixer diferents entitats, espais i serveis que serveixin
a les persones joves per enllacar-se i per vincular-se al
territori. Sha dut a terme 2 matins a la setmana durant el
curs escolar i hi han participat 12 joves.

0.4.2.3. DIVERSITAT DE CREENCES

La nostra tasca consisteix a coneixer totes les confessions
de la comarca i mantenir el vincle amb els representants
dels espais de culte de la ciutat.

També hem de coordinar i facilitar les trobades del Grup
de Dialeg Interreligios (GDI). Les diferents confessions que
configuren el Grup es troben des de fa 13 anys. Enguany
s'ha recuperat el ritme mensual de les trobades, que amb
la pandemia s’havia interromput. EI GDI va patir una baixa
important I'any passat: el mossen Lluis Sola, un dels seus
fundadors. Shan fet 10 trobades, amb una mitjana de 7
persones (sikhs, musulmanes, evangeliques i catoliques).

Per tercer any sha col-laborat amb el Centre de Recursos
Educatius en la formacio que facilita l'equip ELIC (equips
d'assessorament | orientacio en llengua, educacio
intercultural i cohesio social) per a les referents de les aules
d'acollida. S'ha realitzat la visita a 5 espais de culte i sha fet
una formacio de 2 hores de sensibilitzacid intercultural. En
total hi han participat 12 docents.

Com a novetat d'enguany, i després de molts anys, sha
facilitat de nou la visita als espais de culte de la ciutat a
personal tecnic de I'Ajuntament, entitats i altres serveis.
En total 30 professionals han assistit a les diferents visites
(temple de testimonis de Jehova, oratori musulma Al-Fatah,
centre evangelic Beraca i gurdwara sikh Bhai Mardana Ji).

Una altra novetat ha estat la Jornada de portes obertes
als espais de culte, amb motiu del Dia Internacional per
a la Diversitat Cultural i el Dialeg. Es van visitar 4 espais
de culte (església de Sant Roc, centre evangeélic Beraca,
oratori musulma Al-Rahma i gurdwara Bhai Mardana Ji) i
hi van assistir un total de 60 persones de totes les edats i
procedencies.

El GDI ha promogut per sisé any que arribi a la comarca la
Mostra de Cinema Espiritual de Catalunya. Ha facilitat el
visionat de 2 pel-licules amb una mitjana d'assistencia de
20 persones (Can Trona Vall d'en Bas i Nuria Social) i sha
dinamitzat el debat posterior.

Diversitat religiosa _

Confessions GDI 7
Persones formades 42
Visites centres de culte 80

65



66

Tota aquesta diversitat i aquestes migracions tenen a
veure, i no ho podem obviar, amb les desigualtats Nord-
Sud. Per aixo, des de I'equip, també dediquem esforgos a
la cooperacid.

54.24. COOPERACIO

Es destina una part del pressupost d'Olot a projectes del
Fons Catala de Cooperacio al Desenvolupament, escollint
projectes en paisos dels quals hi ha persones que han
vingut a viure a la ciutat. Aquest any hem treballat amb els
seguents projectes:

- Articulacio d'una xarxa de perimetres agricoles a la
Casamance (Senegal) en base a la sobirania alimentaria
i el ple exercici dels drets de les dones.

- Dones migrades hondurenyes: espais de relacio, vincles i
cura comunitaria. S'ha continuat amb el treball amb dones
hondurenyes residents a Catalunya per iniciar un proces
d'enfortiment de capacitats. Aixi mateix, es vol donar a
coneixer la realitat migratoria de les dones hondurenyes
(desarrelament del seu territori i el que implica migrar a
escala familiar i comunitaria).

- Aquest 2023 també es va facilitar ajuda per I'emergencia
dels terratrémols a Turquia i la creacio de material
conjunt pels terratrémols del Marroc.

Vivim en una societat molt diversa. Es important viure
la diversitat com una font de riquesa, pero també com
un dret. Cal garantir una igualtat de tracte i reduir les
discriminacions que la ciutadania pugui patir per raons
relacionades amb diversitat sexual, cultural, de génere,
funcional i de creences.

54.2.5. SERVEI DATENCIO
INTEGRAL LGTBI+:
VA DE GENERE!

El SAl s'adscriu, doncs, dins de Va de generel, un servei que
vetlla per garantir i per fer efectives les politiques publiques
de diversitat sexual i de genere a la comarca de la Garrotxa.
Les dones i les persones del col-lectiu LGTBI+ comparteixen
la necessitat de pal-liar les discriminacions que genera el
sistema cisheteropatriarcal, segons el qual 'home mascle
heterosexual és el centre de tot, i tot allo que no encaixa
en aquesta logica té el risc potencial de patir desigualtat.
Des d'aquest marc, esdevé necessari tenir en compte la
perspectiva de genere i la diversitat sexual per ampliar la
concepcio de les violencies.

El SAl Garrotxa ofereix informacio, assessorament i
recursos; acompanyament en processos didentitat sexual
i de genere, i en la gestio de tramits, dincidencies i de
denuncies per LGTBI+-fobia, aixi com activitats de prevencio,
sensibilitzacio i formacio.

Atencions individuals i/o familiars

Enguany, el SAl ha atés un total de 28 persones, amb les
guals shan fet 86 atencions individuals i/o familiars.
Aquestes shan adrecat al servei per rebre atencio per
questions relacionades amb la pertinenca al collectiu
LGTBI+ per acompanyament a processos identitaris o
d'orientacio sexual, per haver patit alguna discriminacio i
per canvis documentals).

En relacio amb el perfil de poblacio atesa, aquest ha sigut
més divers que I'any anterior: persones trans” joves i adultes
i familiars d'aquestes, homes gais, persones migrades per
LGTBI+ -fobia al pais d'origen —sobretot Llatinoamerica-—,
i atencid a joves amb identitats de génere i orientacions
sexuals no normatives, atencid i incidencies per lesbofobia
i transfobia.



S'ha fet 'acompanyament social i terapéutic a 9 persones i
la gestio de 4 modificacions de documents de la targeta de
salut per a persones trans® i sha acompanyat la gestio de
documents al Registre Civil i a I'Escola dArt d'Olot.

També s'han dut a terme 2 processos de mediacio entre una
persona atesa al SAl'i un local d'oci nocturn, i entre un jove
i familia i dues entitats de la comarca. Posem molt de valor
a iniciatives d'aquestes caracteristiques, ja que considerem
que la nostra realitat —una poblacio petita i proxima—
facilita poder apropar postures i persones i promoure la
comunicacid i el dialeg en les situacions viscudes (sempre
que sigui possible i que es valori positivament per part de
les parts). Per tant la mediacio és una de les maneres de
treballar que volem potenciar, més enlla de la denuncia, que
a voltes té poc recorregut i massa vegades no repara el
dany viscut.

SAl : Servei d'atencid integral

g

A
4 (13%)

(143%)

(7%

' Acompanyament social i terapéutic
Incidéncies
Modificacio targeta de salut persones trans*
Processos de mediacio
Denuncia

[ Altres: assessroament i informacio sobre la llei,
dubtes...

També s'ha atés 1denuncia per agressio leshofoba aixi com
Lincidencies relacionades amb agressions amb significacio
LGTBI+ a l'espai public (a persones i mobiliari).
Assessoraments i coordinacio entre professionals

S'han fet 8 assessoraments a 21 professionals de diferents
ambits: d'educacio (3 centres educatius), salut (CSMI)),
Registre Civil i serveis socials (promocio social, relacions
familiars i EAIA) i a 1 entitat del tercer sector.

Aixi mateix, s'ha realitzat 1 sessio de presentacio del servei
i sensibilitzacio en diversitat de génere en la infancia
a un claustre d'una escola de la comarca, 1 sessio de
sensibilitzacio a alumnat de la Comissio de Coeducacio d'un
centre educatiu de secundaria i 1 sessid de sensibilitzacio
sobre la Llei integral de la llibertat sexual al cicle formatiu
d'Integracio Social. A aguestes sessions hi han participat un
total de 53 persones.

Servei d'atencid integral (SAI)

Atencions 28 persones
Assessoraments 8 persones
Denuncies 1 persones
Incidencies 4 persones
Medicacions 2 persones

Lexit en la gestio de la diversitat passa, en gran mesura,
per establir relacions socials de qualitat entre persones
diverses. Es evident que I'espai fisic té un paper clau en tot
aquest tema i, per tant, la manera com dissenyem la ciutat
ens mostra també la manera com volem que la nostra
ciutadania s'interrelacioni o, per contra, no es relacioni. Des
del mon social hem de poder influir per tenir una ciutat
més amable, insistint en el disseny d'espais publics que
promoguin les relacions i facilitant espais de trobada als
barris: apostar per un model de casals de barri que faciliti
el contacte entre la ciutadania i que promogui les activitats
conjuntes.
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54.2.6 PROGRAMA D'INTERVENCIO
COMUNITARIA ALS BARRIS |
MUNICIPIS

L'essencia és promoure les relacions socials en un territori
des d'una mirada educativa i comunitaria. La intervencio
en un territori concret, ja sigui un barri 0 un municipi, ens
permet concentrar la mirada i tenir una visié més profunda
de les necessitats, les potencialitats i la qualitat de les
relacions que s'hi estableixen.

Barri de Sant Miquel - les Tries a Olot

Un dels pilars importants que permeten la transformacio
del barri és el Pla integral d'accions de millora (PIAM), un
document que marca les principals accions de millora
necessaries i que va sorgir d'un llarg procés participatiu
amb la implicacio de molts veins i veines.

Les decisions sobre les properes passes del PIAM es prenen
a través del Consell de Barri per consens amb totes les
persones que hi participen. Aquest any s'han fet 5 Consells,
amb un augment considerable de participacio, tant pel que
fa al nombre com a la diversitat de persones.

Aquest any s'han prioritzat 3 actuacions del PIAM:

- Millora urbanistica de la plaga de Sant Miquel. Sha
reformat la plaga amb els temes sorgits del procés
participatiu anterior i s'ha generat un entorn que afavoreix
la trobada veinal i 'estada.

- Teatre social al barri: Entranyes. Aquesta ha sigut
la cinquena edicio del festival amb una comissio
organitzadora autdonoma i un acompanyament des d'una
mediadora cultural, fet que ha donat cos i consisténcia
al festival.

- Festival de Circ a les Tries. Sha fet el segon Festival de
Circ del barri també generat des d'una comissio veinal
autonoma i amb gran nombre de participacio.

Dins d'aquest servei es troba el projecte del Cosidor de
Sant Miquel, un espai de relacio i intercanvi entre veins
del barri amb el punt en comu de la costura i el textil.
Aquest any el nombre de participacié ha estat al voltant
de 20 a 23 dones d'una franja d'edat entre els 50 i 90 anys
i d'origens diversos.

Consell de Barri 50 persones

Accions desenvolupades B
Pressupost 150.000 €

Barri de Vivendes Garrotxa a Olot
Les accions que s'han realitzat durant I'any son:

- Treball continuat al barri, coneixent i creant vincle amb
les persones que hi viuen.

- Visites a domicili repetides vegades per parlar amb cada
un dels veins i veines i amb l'associacio de veins. Hem
conegut el 98 % del barri.

- Impulsar el projecte Next Generation de rehabhilitacio
d'edificis i la millora d'estalvi energétic.

- Jornada matinal amb les dones del barri per introduir
serveis i recursos de la ciutat.

- Diferents trobades amb els infants i els joves del barri
per escoltar les seves propostes de millora del barri.

-Impulsar un casal d'estiu gratuit per a tots els infants del
barri, juntament amb Educacio i Cultura de 'Ajuntament
d'Olot anomenat Esbarria't i on han participat 17 infants.

- Organitzar, planificar i participar en el sopar de barri,
per tal de fomentar la inclusio i la cohesio de totes les
persones que hi viuen. Hi van participar 200 persones.

- Jornada matinal pensada per treballar la coneixenca
entre veins i veines amb format esmorzar i poder crear
un espai de conversa i relacio.

- Millores arquitectoniques i urbanistiques al barri. Millora
en els equipaments (parc, fanals, paviments....

Ciéncia als barris

Aquesta proposta va ser iniciativa de l'equip de I'Espai
Crater, i té com a objectiu apropar-se als barris d'Olot a
través de la ciéncia i a les persones que moltes vegades
tenen dificultats o es troben més impediments per accedir
a aquest espai.

Els barris d'Olot on s'ha dut a terme son: Sant Miquel, Pequin,
les Tries i Vivendes Garrotxa.



Previament a les activitats, sha parlat amb entitats,
associacions, organitzacions, escoles, espais de culte... per
tal d'adaptar-nos a les necessitats de cada barri i a les
persones que hi viuen. De mitjana, a tots els barris hi ha
hagut una participacio d'entre 15i 20 infants, que, en alguns
casos, han estat acompanyats per les seves families.

Sant Joan les Fonts

Alllarg del 2023 arriba una demanda per part de I'Ajuntament
de Sant Joan les Fonts, en la qual es demana una técnica
comunitaria durant 12 hores setmanals per atendre
aspectes relacionats amb temes veinals, convivéncia i
participacio dels habitants del municipi en les activitats que
organitza l'Ajuntament.

El projecte pot iniciar-se a l'octubre i es comenga l'accid
comunitaria al municipi en tres eixos clars:

1. Coneixer i ordenar les activitats, les entitats, els
equipaments i els serveis que treballen al municipi.

2. Implementar l'acollida a les persones que arriben de
nou al poble.

3. Vincular-se als col-lectius de persones migrades que
son poc conegudes des del consistori.

R ESILVE N C A

La gestio de la convivéncia i la promoci6 d'un bon
veinatge son dos reptes constants que han d'abordar
tots els municipis. El treball social comunitari esdevé una
oportunitat per a la transformacio de les relacions socials
existents i per fer que la ciutadania sigui la protagonista
del canvi. No obstant aixg, l'individualisme, les desigualtats,
les condicions personals dures i la dificultat per acceptar
una societat canviant i diversa fan que les persones, més
enlla de buscar en l'entorn més proper aquest suport
i acompanyament, sovint evoguem en aquests espais
comuns el malestar i les preocupacions.

04.2.1 V\E'I'NATGE |
CONVIVENCIA

El servei veinatge i convivéncia dona suport a les relacions
comunitaries perqué les persones puguin millorar la
convivéncia en el seu entorn més proper: la comunitat
veinal, el barri o I'espai public. Les accions que simpulsen
des del servei se centren en els seglents eixos de treball:
intervencio en casos de conflicte, accions de prevencio i
accions de sensibilitzacio.

Intervencio en casos de conflicte

El servei acumula un total historic de 246 casos, a diferéncia
del 2023, que n'eren 203. Per treballar aquests casos shan
fet 297 intervencions repartides en 8 municipis.

D'aquests 44 expedients, 24 continuen oberts, 18 estan
tancats i 2 estan en estudi.

Destaguem aquest any, en casos reactius, el local de
joves de lldeal d'Olot. Un cop realitzat linforme final de
la diagnosi del conflicte i traspassat al departament
demandant, I'Ajuntament conclou tancar el projecte de
manera definitiva a la ubicacio actual.

Intervencio en casos preventius

Des de la necessitat de prevenir situacions de conflicte, part
de les nostres intervencions es basen a idear o a planificar
accions de prevencio que es fan en blocs de pisos o a I'espai
public en els quals hi ha indicadors que ens fan pensar que
a mitja o a llarg termini poden sorgir-hi conflictes.
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Plaga de les Filadores, Castellfollit de la Roca

Aquest any es continua amb el procés iniciat el 2019 del
projecte Comunitats amb VIDA, una proposta de treball
grupal en comunitats veinals des de la perspectiva
relacional.

Arran de noves incorporacions al bloc, tot i haver estat
treballant la relacid entre veins, es trenca I'harmonia
que hi havia, i aixd provoca noves situacions de conflicte
dins el bloc que requereixen iniciar una altra vegada una
feina dacompanyament des del servei conjuntament
amb Habitatge, els serveis socials basics i [Ajuntament de
Castellfollit.

Les Preses

El novembre del 2023 s'inicia un procés de prevencio al
poble de les Preses. Es prioritzen els blocs del carrer Teixos
aixi com també els habitatges de la plaga Artiga Bonica.
Entre les dues zones, hi ha un total de 72 habitatges. En el
cas de 43 d'aquests sha pogut parlar amb els residents i
obtenir informacié de la situacié en la qual es troben per
fer una valoracio diagnostica.

Next Generation - Habitatges Olot

Durant I'any 2022 es va iniciar el treball per a la sol-licitud de
financament a traves dels fons europeus Next Generation
prioritzant 4 agrupacions d'habitatges conformats per 24
blocs i 410 habitatges: pisos del Portal, pisos verds del barri
de Sant Miquel, avinguda de Santa Coloma 4 i 6, i Vivendes
Garrotxa. Aquests fons europeus tenen com a objectiu
promoure la rehabilitacid energética, tot i que també
poden finangar complementariament rehabilitaci, com ara
I'accessibilitat o la conservacio d'edificis.

é{; Veinatge i convivéncia

Casos nous 4y
Intervencions 297
Municipis 8

Durant el 2023 shan fet reunions amb les comunitats de
veins i amb els presidents i també entrevistes als domicilis.
Nomes 3 dels 20 blocs shan acollit per poder fer les
reformes estructurals per a la millora de les condicions
energetiques dels habitatges.

Espai public

A principis del 2023 vam prioritzar les zones de la ciutat
d'Olot on sabiem que eren més susceptibles d'apareixer
conflicte i aixi poder-lo prevenir, fent una analisi i una

proposta dintervencid especifica a cada un dels llocs,
segons les seves caracteristiques.

Amb la incorporacio dintegradores socials al servei, es
van poder agilitzar l'analisi i el pla dintervencio, definits
préviament, i prioritzar espais publics on hi ha dinamiques
enquistades des de fa un temps amb una presencia
continuada d'observacio, analisi i execucio de mesures
per apaivagar les molesties de la ciutadania. Un 18,18 %
dels casos registrats el 2023 per conflictes comunitaris es
donen en 'espai public.

Durant el 2023 s’han rebut queixes en 8 espais publics,
majoritariament a Olot, per problematiques vinculades
sempre amb el col-lectiu de joves. Com passa habitualment,
aquestes queixes es concentren especialment durant els
mesos de més calor. Sha de tenir en compte que aquestes
temporades de calor cada cop soén més llargues i, per tant,
hem de pensar en solucions que no nomeés englobin els dos
mesos d'estiu. Es fa necessariincorporar professionals en la
gestio de l'espai public per lincrement de la seva utilitzacio.

Sensibilitzacio

Treballar per una ciutat més habitable i amable on la gestio
alternativa de conflictes esdevingui quotidianitat és un dels
reptes que donen sentit a la intervencio que s'acostuma a
fer de manera més preventiva i reactiva.

En aquest sentit, aquest 2023 es van impulsar una serie
d'accions i activitats vinculades als fons europeus Next
Generation, les quals han estat vinculades al Programa
d'estalvi energetic i pobresa energeética d'Olot, que s'ha dut
a terme juntament amb ['Oficina d'Habitatge d'Olot. Aquest
projecte consta de xerrades informatives i de paradetes als
barris per poder sensibilitzar sobre el tema, i sha realitzat
als pisos del Portal, a Sant Miquel i a Vivendes Garrotxa.

Més enlla de promoure que cadascu sigui el motor de
resolucio de les propies necessitats, també és important
potenciar la implicacié dels ciutadans en els afers
col-lectius. Fer-ho és una mostra de civisme, de preocupacio
pel bé comu i, en definitiva, de voluntat de millora de les
condicions de vida del conjunt de la poblacié, més enlla dels
interessos particulars.



LAdministracio publica ha de facilitar les condicions perqué
els ciutadans exerceixin els seus drets de ciutadania i el seu
rol civic. Per tant, el foment, I'estimul i la posada en marxa
d'espais per a la participacio social ha de ser una voluntat
clara que s'ha de concretar en accions. Accions que cal que
siguin pensades i reflexionades, i que necessiten un pla o
un model de participacio consensuat politicament que ho
faci possible.

54.2.8. PARTICIPACIO CIUTADANA

Des del servei de participacio acompanyem i donem suport
alaincorporacio de la ciutadania en les decisions publiques
de la comarca.

Als pobles de la comarca el servei fa una funcio de
‘colideratge” amb l'equip de govern i els organs de
seguiment ciutada. Es dissenya, es facilita i es fa sequiment
dels diferents processos.

Aquest 2023 hem treballat en 5 processos repartits en 2
municipis de la seglent manera:

- Pressupostos participatius (les Preses i Mieres).
- Gestio col-laborativa de Can Mosquera (Mieres).

- Consell dels Infants - Conte dels 90 anys de l'escola
(Mieres).

-Elaboracio del projecte d'una piscina municipal sostenible
(Mieres).

A tots els processos s'hi han incorporat trobades veinals i
espais de deliberacio ciutadana per a la presa de decisions.
La finalitat és la de construir conjuntament, crear comunitat
i augmentar les relacions socials.

A les Preses, el procés de pressupostos participatius es
duia a terme per segon any consecutiu. En general hi va
haver una baixada de participacid que pot ser deguda
al poc espai de temps gue hi ha hagut entre un procés i
aquest, fet que no permet a la ciutadania veure un cicle
tancat de pressupostos. Es per aixd que sha considerat
oportu espaiar els pressupostos participatius cada 2 anys |
mirar de dotar-los de més quantitat economica.

Mieres és el municipi on la participacio ciutadana ha fet
una evolucio més notable. Després dels 7 anys que fa que
som presents al territori hem pogut dinamitzar tot tipus de
processos.

Agui, en general, també hi ha hagut una davallada en la
participacio a les trobades veinals. Lanalisi que en fem va
en dues direccions: una primera que potser indica I'elevat
nombre de processos que hi ha al pable i el llarg temps que
fa que es duen a terme, cosa que genera un cert “‘cansament
ciutada". Laltra direccio apunta que potser la metodologia
establerta amb trobades tematiques i directament grupals
no ha acabat d'agradar o de funcionar.

A Olot el servei duu a terme tot allo que té relacio amb el
PIAM del barri de Sant Miquel i les Tries.

Processos participatius 5
Municipis 3

Aguest 2023 hem fet el seguiment de la millora de la plaga
de Sant Miguel amb les idees i les indicacions sorgides del
proceés participatiu realitzat fa 2 anys.

Les associacions son generadores de canvi i detectores de
necessitats socials i enriqueixen la qualitat de vida de les
ciutats; son una part important de I'engranatge necessari
per assolir la cohesio social. Com a Administracid publica
que reconeixem aquesta valua, hem de donar suport a les
entitats, i no podem fer-ho d'una altra manera que no sigui
conjuntament amb elles.

04.2.9. SERVEI INTEGRAL DE
SUPORT A LASSOCIONISME

El Servei Integral de Suport a l'Associacionisme (SISA) centra
la mirada en les persones i en la dinamica de grup que es
genera (habilitats, competéncies, capacitats...) en relacio
amb les dimensions o els eixos que conformen l'activitat
de I'entitat (posada en marxa, participacio, activitats, gestio
i finangament, i comunicacio) per acompanyar-les i facilitar
el seu desenvolupament. També obre la porta al voluntariat
des de les mateixes entitats aixi com a persones que en un
moment de la seva vida volen dedicar un temps als altres.
L'aposta és treballar perqué el voluntariat sigui una via de
creacio de xarxa social, d'oportunitats d'inclusio i cohesio,
de coneixement del territori, de les entitats...
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Les dades generiques de les atencions fetes durant el 2023
han estat les seglents:

- 321 atencions a 102 entitats de diferents ambits de la
comarca.

Tant a entitats que necessiten un assessorament
més puntual com a daltres a les quals els cal un
acompanyament més llarg per resoldre un seguit de
necessitats o una situacio de conflicte que requereix una
mirada externa a l'associacio. Cal destacar que aquest
any hem reduit un 20 % la tramitacié administrativa, i, per
tant, hem pogut dedicar més hores a I'acompanyament
d'activitats, a la creacio de xarxes... de les entitats.

- 29 entrevistes a persones interessades a fer voluntariat
i 11 crides de voluntariat per a projectes de la ciutat.
[’Administracio publica no pot tenir voluntariat directe
pero fem denllag amb les entitats i els projectes del
territori.

- Sha donat cobertura, amb els espais municipals
comunitaris, a 157 demandes d'activitats a través dels 6
espais d'entitats que gestionem. Aquest any hem ampliat
Tespai més, el del Morrot, i hem augmentat les demandes
en 60 més.

- Sha gestionat el programa de subvencions de
[Ajuntament d'Olot amb un total de 85.000 €, dels quals
se n'han beneficiat 49 entitats.

- Dinamitzacio dels 3 espais de treball conjunt entre
entitats del mateix ambit: la Coordinadora d'Entitats de
Discapacitat, la Xarxa de Barris i el Consell Consultiu de la
Gent Gran de la Garrotxa.

Abanda d'aquestes dades d'atencig, s'ha continuat el treball
amb la Taula Tecnica del SISA, on s'ha planificat la sol-licitud
de les subvencions. En canvi, no es va aconseguir treballar
el tema de les justificacions, per questions de calendari.

També s'ha convocat la Taula SISA, 'drgan de governancga
del servei en la qual participen 12 entitats de la ciutat i
marquen les linies de treball en aquest ambit. Aquest
any cal destacar, sobretot, la trobada d'entitats, que es fa
bianualment, i que ha sorgit precisament del treball de la
Taula.

Entitats i voluntariat -

Entitats 102
Atencions 321
Punt de voluntariat: persones 29
Crides de voluntariat 11
Demandes d'equipaments 156
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b. Pressupost

El pressupost és el pla economic i financer anual vinculat
a l'estrategia del CASG i esdevé l'eina tant per a la gestio
publica com per a la planificacig, la programacio, el control
i el seguiment. Té caracter anual i conté les previsions
dingressos que s'esperen obtenir i les despeses que es
poden executar en I'exercici corresponent.

La liquidacio del pressupost 2023

L'exercici pressupostari del CASG inclou 10.779.390,88€
dingressos. Un 8146 % prové d'administracions publiques;
un 1819 %, de les persones usuaries, i un 0,35 %, daltres
tipus d'ingressos.

Les despeses sumen un total de 10.603476,98 €. El gruix
d'aguestes despeses, un 919 %, se centra en el conjunt dels
serveis formats pels equips que ofereixen les prestacions
a la ciutadania. Un 4,99 % es destina a administracio i un
3,07%, a despeses ordinaries.

~ Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa



Ingressos 2023

1819 %

035% Usuaris
[ Altres ingressos
[ Generalitat Catalunya - Contracte Programa
Generalitat Catalunya - Residencies Montsacopa i Vorariu
[ Generalitat Catalunya - SEVAD-CAD
I ICS i Hospital Olot i Comarcal
B Dipsalut
Ajuntament Olot
N Ajuntaments de la comarca
B Next Generation

023% 1315%
055%

10.779.390,88€

2399 %

Despeses 2023

[ Despeses ordinari

[0 Administracio /3
< I'5

B Serveis basics (

Serveis d'atencio domiciliaria (SAD, TLA, SAPD, TA, BAT)
[ Serveis de valoracio dependencia i discapacitat
I8 Serveis especialitzats
[ Accio Comunitaria
I Serveis Centre de dia i residencials

10.603476,98€







. EL 2025 EN 10 PUNTS

1. Celebracio dels 25 anys del CASG. Durant tot I'any
hem realitzat activitats, amb la participacio de la ciutadania
i els professionals i els politics del CASG, amb l'objectiu de
visibilitzar més l'actuacio dels serveis socials a la comarca.

2. Eleccions municipals. Hem explicat a tots els alcaldes
i alcaldesses i als equips de govern nous que és el consorci,
la seva organitzacio, els seus serveis i el seu finangament.
Les eleccions també provoguen un canvi en els membres
dels organs de govern, tant en la Junta General com en el
Consell de Direccig.

3. Atencié integrada social i sanitaria. La comarca de
la Garrotxa és seleccionada com una de les 7 comarques
de Catalunya per implementar projectes dintegracié social
i sanitaria en les situacions de més complexitat, cosa
que millorara l'atencio de les persones amb dependencia,
discapacitat i malaltia mental.

4. Atencio a la dependencia. Una part important de les
situacions de dependéncia esta atesa per persones familiars
0 bé per persones cuidadores que no son de 'entorn familiar,
i en gran mesura es tracta de cuidadores migrades. Per
aixo ens hem plantejat el gran repte de millorar la situacio
daquestes dones, administrativament, economicament,
en salut, en relacions... perqué puguin cuidar de la millor
manera possible les persones dependents.

5. Arribada de persones migrades a la comarca, les
quals, en la seva gran majoria, fugen de guerres, violencies i
pobresa en el context internacional. Moltes d'elles es troben
en situacio administrativa irregular, la qual cosa incrementa
exponencialment la seva situacio de vulnerabilitat.

6. Arribada de joves que migren sols de contextos
de pobresa i joves amb moltes carregues emaocionals i
familiars que busquen vincles per desenvolupar la seva
trajectoria personal.

7. Es manté una tendéncia al creixement del nombre de
persones i families amb situacio de pobresa. Tot i ser una
comarca amb un index d'atur baix, també hi ha cada vegada
una meés nombrosa part de poblacid que té una situacio
precaria.

8. Va de genere!, marc de politiques de génere, a la
nostra comarca, que marca estrategies.
Es important donar la informacic, I'assessorament juridic
i I'atencio psicologica a totes les dones per combatre les
discriminacions de qualsevol tipus, aixi com acompanyar,
en el procés de recuperacio, les dones que viuen 0 han
viscut situacions de violéncia masclista.

9. La Garrotxa, una comarca diversa. El gran repte
de la gestio de la diversitat és establir relacions socials de
qualitat entre persones diverses. La gestio de la convivencia
i la promocio d'un bon veinatge son reptes constants que
han d'abordar tots els municipis.

10 Hi ha moltes dificultats amb les relacions amb
el Departament de Drets Socials, concretament amb Ia
gestio del contracte programa, tant amb els procediments
administratius com amb les justificacions dels projectes.

_ Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa
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* Les dades d'atencio son d'elaboracit propia a partir de les extraccions de dades dels diferents programes informatics.
Cal explicar que si comparem les dades de les persones beneficiaries de l'accio dels serveis socials de 'any passat no
tindran coherencia perque enguany hi ha hagut un error informatic en I'aplicacié de la seva comptabilitzacid.
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