
Full de suggeriments / queixes o reclamacions

Nom i cognoms: 

DNI / NIE o passaport: 

Adreça: 

Municipi: 

Telèfon de contacte: 

Tipus de petició:

 Queixa o reclamació

 Suggeriment

 Altres:

Descripció:

Plaça Palau, 8 • 17800 OLOT • Tel. 972 26 66 44 • Fax 972 26 61 11 • casg@casg.cat • www.casg.cat
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Data i signatura: 

Informació bàsica de protecció de dades:

Responsable de tractactament: És la unitat receptora del Consorci d'Acció Social de la Garrotxa i les dades s'incorporaran al tractament corresponent. 
Finalitat: La finalitat és gestionar aquesta sol·licitud i fer-ne el seguiment.
Legitimació: El tractament és necessari per al compliment d'una obligació legal aplicable al responsable del tractament. Consentiment de l'interessat. 
Període de conservació: Les dades personals proporcionades pels usuaris es conservaran mentre els contractes estiguin actius. Les dades dels usuaris associades 
de contractes no actius es conservaran mentre no se’n demani la supressió, per exercir o defensar possibles reclamacions.
Destinataris: Les dades no es cediran a tercers.
Drets de les persones interessades: Podeu accedir a les vostres dades, rectificar-les o suprimir-les, oposar-vos al tractament i sol·licitar-ne la limitació, 
quan sigui procedent. Per exercir aquests drets, heu d'adreçar un escrit dirigit a: Consorci d'Acció Social de la Garrotxa, Plaça Palau, 8 - 17800 Olot indicant 
en l'assumpte: Ref. Protecció de Dades o bé mitjançant la seu electònica del Consorci d'Acció Social de la Garrotxa.
Informació addicional al web: http://www.casg.cat/politica-de-privacitat/

Les queixes no tenen qualificació de recurs administratiu ni la seva presentació interromprà els terminis establerts en la normativa vigent, ni condicionen 
de cap manera l’exercici de les restants accions o drets que, de conformitat amb la normativa reguladora de cada procediment puguin exercir aquells que 
es considerin interessats en ell.
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